Kodeks ponasanja

Sto nas odlikuje

Sto ¢ini jednu kompaniju uspjesnom? Za uspjeh ili neuspjeh nije odludujuéi samo jedan dobar
proizvod, i nije odlucujuci za donosenje odluke o kupovini. Ugled tvrtke takoder moze utjecati na
ovu odluku. Poslovni uspjeh zahtijeva nesto viSe. OCekuje se da ¢e se Clanovi uprave, rukovodece
osobe i zaposlenici koji rade za Deutsche Telekom Grupu (dalje u tekstu: Grupa) ponasati na nacin koji
je u skladu sa zakonskim obvezama i time stvarati osnovne elemente kao Sto su povjerenje,

vjerodostojnost, pouzdanost i dobar ugled.

U dodatni dio poslovnog uspjeha se takoder ubraja integritet i osobna odgovornost svakog
pojedinca za svoje djelovanje. Receno na ne tako apstraktan nacin, suma svih ovih osobina
predstavlja korporacijsku kulturu baziranu na etickim i moralnim vrijednostima. Ona, takoder,
predstavlja uvjet za poslovni uspjeh Grupe. Poslovni uspjeh ne stoji iznad prava i zakona, poslovni
uspjeh ne stoji iznad morala i integriteta. Nacin na koji Grupa ostvaruje poslovni uspjeh jednako je
vazan kao i sam poslovni uspjeh. Kodeks ponasanja predstavlja okvirni orijentir za ovu pretpostavku.
On obuhvaca dva vazna aspekta, na jednoj strani odrzavanje prava i pridrzavanje zakona, a na
drugoj strani posebne zahtjeve za primjerenim postupanjem. On je za Grupu unutarnji zahtjev i u
isto vrijeme jamstvo prema drustvu kao cjelini. On takoder osigurava transparentnost i
prepoznatljivost Grupe.

Kodeks ponasanja vrijedi diljem svijeta za sve ljude u Grupi, od ¢lanova uprave, rukovodecih osoba
do svih zaposlenika Grupe. lzmedu ostalog on vrijedi i za osobe koje su po svojoj funkciji jednake
nasim zaposlenicima (npr. vanjski suradnici). On daje pregled o razumijevanju vrijednosti Grupe i
zahtjevima ponasanja za njene zaposlenike, a ovisno o potrebi konkretiziran je kroz interne norme |
pravila. U ovo vrijednosno razumijevanje ubraja se, takoder, medusobno postovanje i prihvacanje
u svakodnevnom ophodenju. Svaka ¢lanica Grupe kod implementiranja Kodeksa ponasanja mora
postovati specificnu nacionalnu zakonsku obvezu, a na temelju toga i pojedinac¢nu kulturu zemlje u

kojoj djeluje.

Ipak, ne bibilo dovoljno smatrati Kodeks ponasanjajednostavno kao opcu smjernicu. Mora se radije
Zivjeti i aktivno promicati uzorima. Prvenstveno su rukovodece osobe Grupe one koje moraju
preuzeti ovu ulogu uzora, ne samo pokazujucéi integritet, ve¢ ponasajuci se na zakonit i
vjerodostojan nacin. Takoder moraju osigurati da njihovi zaposlenici upoznaju sadrzaj Kodeksa
ponasanja i shvate sto se od njih ocekuje.

Kodeks ponasanja i vrijednosti koje utjelovljuje nisu ogranicene na zaposlenike Grupe. To
objasnjava zasto Grupa ocekuje i od svojih vanjskih suradnika (agencijskih radnika, konzultanata,
dobavljaca, studenata i dr.) da se pridrzavaju pravila ponasanja koja se ocituju ovim Kodeksom
ponasanja i da ih nastoji obvezati na isto ugovorom.

1. Korporativno upravljanje



Grupa postuje sve zakonske propise kojima se ureduju upravljanje i nadzor kompanije te postivanje
i odrzavanje medunarodno priznatih standarda dobrog i odgovornog korporativnog upravljanja.

2. Poslovni odnosi

Povjerenje i fer-odnosi u poslovnim odlukama su odlucujuéi u postupanju prema poslovnim
partnerima Grupe. Privatni interesi i osobne povlastice zaposlenika ne smiju utjecati na poslovne
odluke.

2.1 Aktivna korupcija

Da bi oCuvala povjerenje svojih kupaca, poslovnih partnera, dioni¢ara i javnosti, Grupa Cvrsto
odbacuje i sve oblike koruptivnog ponasanja i izbjegava cak i sam prijedlog takvog ponasanja. To
znaci da zaposlenici Grupe ne smiju nuditi, obecavati ili davati prednosti bilo kojem drzavnom
sluzbeniku u svojoj zemlji ili inozemstvu, niti bilo kojem donositelju odluka koji djeluju u privatnom
sektoru u zemlji ili inozemstvu, kako bi postigli povlastene uvjete ili povoljnu odluku za Grupu.
Zaposlenici Grupe moraju o tome voditi racuna i kod poklona kao i kod poziva na poslovne ruckove
ili dogadanja.

2.2 Pasivna korupcija
Zaposlenici Grupe si ne smiju dozvoliti primati obecéanja ili ponude za povlastice i ne smiju primati
povlastice, ako kod davatelja tih povlastica moze nastati ili ¢e nastati privid da se na zaposlenika na
ovaj nac¢in moze utjecati pri njegovim poslovnim odlukama. Nadalje, zaposlenici Grupe ne smiju
nikada zahtijevati nikakve pogodnosti za sebe ili trece strane.

2.3 Ugovorijavnih sluzbi
Javni sektor predstavlja vaznog korisnika za Grupu. Zaposlenici u Grupi vode racuna i slijede pravila
koja sprjecavaju nedozvoljeni utjecaj na javne natjecaje i osiguravaju posteno trziSno natjecanje.

2.4 Kontrole u trgovini
Grupa odrzava internacionalne poslovne odnose. Ona na taj nacin aktivno sudjeluje u
internacionalnoj razmjeni dobara odnosno usluga i promice slobodnu svjetsku trgovinu. Grupa se,
pri tome, pridrzava relevantnih trgovinskih kontrola i vazecih propisa za uvozne i izvozne kontrole
kao i embarga.

2.5 Nabava
Organizacijska cjelina nadlezna za nabavu Grupe kao i ovlastene strane, odgovorni su za
kompetentnu nabavu dobara i usluga prema optimalnim uvjetima i na korist Grupe. Organizacijska
cjelina za nabavu postupa sukladno odgovarajuc¢im, vazeéim, i primjenjivim propisima zemalja u
kojima je Grupa aktivna. Zaobilazenje organizacijske cjeline nadlezne za nabavu moze dovesti do
negativnih posljedica za Grupu. Iz tog razloga je organizacijskoj cjelini nadleznoj za nabavu dana
odgovornost za sve nabavne aktivnosti.

2.6 Dobavljaci



Grupa odrzava poslovne odnose sa svojim dobavljaCima na temelju povjerenja i pravednosti.
Zauzvrat Grupa ocekuje od svojih dobavljaca da ju tretiraju s istim postovanjem i integritetom koje
im ona pokazuje.

Cesto su dobavljaci u isto vrijeme i korisnici. Grupa se suzdrzava od stjecanja nepostene prednosti
iz takve situacije i strogo razdvaja sve povezane kupovne i prodajne aktivnosti. Poslovi povezani
medusobnim obvezama moraju biti uvijek odobreni od organizacijske cjeline nadlezne za nabavu.

2.7 Konkurencija
Grupa i njeni zaposlenici se obvezuju na posteno natjecanje u svim poslovnim odnosima. Oni
osiguravaju da s konkurentima, korisnicima i dobavljacima nema sporazuma o cijenama, trzistu ili
podjeli podrucja koji mogu ograniciti konkurenciju. To se posebno odnosi na raspisivanja natjecaja.
Poslovne odluke donose se neovisno i bez razmjene povijerljivih informacija sa konkurentima. Grupa
ne Siri pogresne informacije o proizvodima i uslugama konkurentnih poduzeéa, niti slijedi na drugi
nacin nelojalnu ili kroz zlouporabu ostvarenu konkurentnu prednost.

2.8 Transparentno financijsko izvjes¢ivanje
Financijska izvjes¢a se podnose u skladu s nacionalnim i internacionalnim propisima za objavljivanje
zavrsnih racuna i predstavljaju stvaran i pravedan pregled imovine, obveza, rezultata poslovanja i
financijskog polozaja Grupe.

2.9 Donacije

Kao odgovorni ¢lan drustva, Grupa preuzima socijalnu odgovornost u svim zemljama u kojima
djeluje. Grupa u velikoj mjeri djeluje kao poticatelj i sponzor obrazovanja, znanosti, kulture, aktivnosti
koje se odnose na drustvenu odgovornost, $port i zastitu okoli$a, sve na temelju specificnih lokalnih
propisa i njenih unutarnjih politika i pravila te financijskih mogucnosti. Ovo promicanje vrsi se kroz
partnerstva, novcane i nenovcane donacije i usluge. Grupa ne daje donacije u cilju pridobivanja
poslovne prednosti. Donacije se ne odobravaju pojedincima, na privatne racune ili osobama
odnosno organizacijama koje mogu nastetiti interesima ili ugledu Grupe.

2.10 Politicki doprinosi
Grupa ne donira novac strankama i izabranim duznosnicima niti im odobrava donacije koje imaju
novcanu vrijednost koja je izvan okvira zakonski dopustenog.

2.11 Pranje novca
Grupa poduzima sve neophodne mjere za sprjeCavanje pranja novca u sferi svog utjecaja.

2.12 Sponzoriranje
Sponzoriranje se ubraja u komunikacijske instrumente Grupe. Mjere sponzoriranja su koncentrirane
na platforme sporta (s teziStem na nogometu), glazbe i aktivnosti za jacanje drustvene
odgovornosti. Sve mjere sponzoriranja moraju odgovarati vaze¢im pravnim propisima i internim
pravilima za sponzoriranje. Sve aktivnosti u svezi sa sponzoriranjem podlijezu prikladnim i dokazivim
komunikacijskim i marketinskim uslugama sponzoriranog partnera odnosno organizatora i moraju
se transparentno odvijati.



3. Sprjecavanje ostalih sukoba interesa

Grupa ocekuje da osobni interesi ¢lanova uprave, rukovodecih osoba i svih zaposlenika nisu u
sukobu s interesima Grupe.

3.1 Sporedne djelatnosti
Sporedne djelatnosti ne smiju biti u sukobu s interesima Grupe, to naroCito vazi za sporedne
djelatnosti u korist konkurenata.

3.2 Sudjelovanje u vlasnistvu
Zaposlenici koji imaju suvlasnicki udio u konkurentnim poduzecima ili kod poslovnih partnera Grupe,
preko kojih je moguce vrsiti poduzetnicki utjecaj, ne postupaju u interesu Grupe.

4. Uporaba kompanijske imovine u privatne svrhe
Upotreba kompanijske imovine u osobne svrhe dozvoljena je samo ako je to predvideno ugovorom
o radu, kolektivnim ugovorom ili internim pravilima, odnosno ako to predstavlja dobru (uobicajenu)
poslovnu praksu.

5. Rukovanje s informacijama
5.1 Sigurnost podataka
Sigurnost podataka je za Grupu od izvanrednog znacaja. Sigurnost podataka utjece na poslovni
uspjeh i na javni ugled. Grupa stiti poslovne podatke, korisniCke podatke, podatke poslovnih
partnera i dionicara te osobne podatke zaposlenika svim dostupnim i prikladnim tehnickim i
organizacijskim sredstvima koja joj stoje na raspolaganju, od neovlastenog pristupa, neovlastene
uporabe, gubitka ili preuranjenog unistavanja. Ovo se vrsi uz postivanje odgovaraju¢eg pravnog

okvira i nacionalnih zakona kao i u skladu s internim politikama i pravilima.

5.2 Zastita podataka
Grupi je poznata visoka senzibilnost povjerenih osobnih podataka njezinih korisnika, poslovnih
partnera, zaposlenika i dionicara, i Stiti te podatke postupajuci na oprezan i odgovoran nacin. Stoga
Grupa poduzima veliki broj tehnickih i organizacijskih mjera u cilju osiguranja povjerljivosti osobnih
podataka. Svaki pojedinac je u okviru svojih zada¢a odgovoran za pruzanje visoke razine zastite
podataka. Zaposlenici Grupe se dosljedno pridrzavaju odredaba za zaStitu osobnih podataka,
postuju i uvazavaju narocito osobna prava osoba Ciji podaci se prikupljaju, obraduju i koriste.

5.3 Opca obveza povjerljivosti
Pored tehnickih i organizacijskih mjera za zastitu podataka, svaki zaposlenik Grupe je obavezan stititi
poslovne interese kompanije. 1z tog razloga, sve informacije koje izlaze iz kompanije ili su vezane za
kompaniju moraju biti dostavljene iskljuCivo ovlastenim primateljima, nevezano jesu li zaposlenici
Grupe ili trecih strana. Jednako tako Grupa vodi racuna o povjerljivosti informacija i Stiti poslovne
dokumente od neovlastenog pristupa.



5.4 Povlastene informacije
Kako bi se osigurala cjelovitost trzista i povecalo povjerenje javnosti u financijska trzista, zaposlenici
Grupe pridrzavaju se pravila kojima se zabranjuje koriStenje unutarnjih informacija, osobito pravila
o povjerljivosti, zabrani izdavanja preporuka ili poticanja drugih te zabrani koristenja povlastenih
informacija.

6. Postivanje pravila ponasanja
Grupa ocekuje od ¢lanova uprave, rukovodecih osoba, svih zaposlenika te vanjskih suradnika da se
ponasaju u skladu s Kodeksom ponasanja.
Svako krsenje ovih pravila, zakonskih obveza ili unutarnjih politika i propisa moze imati ozbiljne
posljedice ne samo za one koji ih ¢ine, vec¢ i za Grupu. Slijedom toga krsenje pravila se nece tolerirati.
To pogresno ponasanje i prekrsaje Grupa sankcionira u okviru zakonskih odredbi konzekventno i bez
iznimke, ne uzimajuci u obzir razinu ili poziciju osobe koja je to izvrsila i o kojoj se radi.
Grupa ¢e beziznimke snazno sankcionirati bilo kakvo krsenje pravila Kodeksa ponasanja ili zakonskih
odredbi. Pri tome Grupa neée uzimati u obzir polozaj ili radno mjesto zaposlenika unutar kompanije.
Grupa stvara klimu i okruzje bez straha od negativnih posljedica kako bi se potaknulo zaposlenike
da prema potrebi komuniciraju kréenja pravila i loSe ponasanje.
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