Op¢i uvjeti nabave Hrvatskog Telekoma i ¢lanica
HT Grupe
(OU Nabave)

1. Podrugje primjene

(1)

Ovi Opéi uvjeti nabave (u daljnjem tekstu: “OU”)
ureduju opcée uvjete pod kojima Hrvatski Telekom d.d.
i ¢lanice HT grupe nabavljaju robu, usluge i/ili radove
od svojih dobavlja¢a uz ugovorne uvjete navedene u
narudzbenici. Clanice HT grupe su povezana druétva
koja su u 100% ili vedinskom vlasnistvu Hrvatskog
Telekoma d.d.. Ovi OU ¢e se primjenijivati iskljucivo na
narudzbenicu izdanu od strane Hrvatskog Telekoma
d.d. ili ¢lanice HT grupe (u daljnjem tekstu zajedno: HT
ili Narugitelj“) za nabavu robe, usluga i/ili radova, pri
¢emu pojam narudzbenica podrazumijeva pisani
dokument kojim Narucitelj naru¢uje robu, usluge i/ili
radove od Dobavljaca te koji, ukoliko ugovorne strane
ne sklope zaseban ugovor, zajedno s ovim OU gini
ugovor sklopljen izmedu ugovornih strana. Hrvatski
Telekom d.d. je ujedno ¢lanica Deutsche Telekom
grupe (u daljnjem tekstu: DTAG). Slijedom navedenog,
u slu¢aju izdavanja Narudzbenica od strane Narucitelja
temeljem ovih OU, time ée biti iskljuceni bilo kakvi drugi
uvjeti koje dobavlja¢ (u daljnjem tekstu: ,Dobavljac®)
Zeli nametnuti, ukljuciti ili koje podrazumijeva
trgovacka praksa ili obi¢aji ili uobiGajeno postupanje.
Radi pojasnjenja, ukoliko ugovorne strane ne sklope
zaseban ugovor nego Narucitelj prema DobavljaCu izda
Narudzbenicu temeljem ovih OU, u tom sluéaju izdana
NarudZbenica zajedno s ovim OU ¢&ine ugovor (dalje u
tekstu: ,Ugovor®), ali ako ugovorne strane nakon
izdavanja NarudZbenice sporazumno sklope zaseban
ugovor, taj zaseban ugovor ¢e se primjenjivati na njihov
odnos na nacin utvrden tim ugovorom, osim ako
odredenim  okvirnim ugovorom nije  drugacije
odredeno.

Pravnu valjanost imaju samo narudzbe, ugovori (u
daljnjem tekstu zajedno: ,Narudzbenica“) pozivii druge
izjave volje koje je u pisanom obliku izdala organizacija
nabave HT-a. Zahtjev pisanog oblika u gore
navedenom smislu ispunjava se i elektroniCki
osiguranim komunikacijskim sredstvima ili e-postom ili
elektronickim komunikacijskim metodama koje je
Narucitelj stavio na raspolaganje za obradu nabavnih
transakcija. Elektroni¢ka izjava volje smatra se
primljenom onog dana kada je za primatelja dostupna
za preuzimanje na njegovoj elektroni¢koj adresi
tijekom redovnog radnog vremena; u protivnom se
smatra primljenom sljede¢eg radnog dana.

Ako je izmedu DTAG i Dobavlja¢a skloplien
odgovarajuci globalni okvirni ugovor koji predvida

primjenjivost ugovorenih uvjeta na sve ¢lanice DTAG-a,
HT je korisnik takvog okvirnog ugovora i stoga je
ovla$ten izdavati Narudzbenice prema Dobavljacu ili
njegovom lokalnom distributeru, na nacin predviden
navedenim globalnim okvirnim ugovorom. Ne postoji
solidarna odgovornost DTAG-a, HT-a ili bilo koje
¢lanice grupe medusobno.

2. Sastavni dijelovi NarudZbenice i Ugovora

(1)

Sastavni dijelovi Ugovora u smislu ovih OU su nize
navedeni i primjenjuju se po redoslijedu vaznosti kako
je nize navedeno:

a. NarudZbenica,

b. specifikacija odnosno zahtjev Naruditelja

¢. ovi Opéi uvjeti nabave,

d. Kodeks ponasanja dobavljata HT Grupe (dalje u
tekstu: SCoC) objavljen na linku:
https://www.hrvatskitelekom.hr/ht-grupa/o-
nama/nase-vrijednosti)

e. ponuda

NarudZbenica se izdaje na osnovu prihvaéene ponude

Dobavljaca.

Slijede¢i podaci su obavezni dijelovi Narudzbenice:

e Naziv, koli¢ina i jedini¢na cijena robe, usluga i/ili
radova,

e Rok isporuke robe i/ili izvrSenja usluge/radova,

e Adresa  isporuke  robe/lokacija izvrSenja
usluge/radova,

o Kontakt osoba Naruditelja zaduzena za realizaciju
Narudzbenice,

e (Odgovorna  osoba
Narucitelja za nabavu.

organizacijske  cjeline
Dobavlja¢ je duzan potvrditi primitak i prihvaéanje
NarudZbenice najkasnije u roku 3 (tri) radna dana,
putem e-mail poruke poslane na:
operativna.nabava@t.ht.hr. U protivnom smatra se da je
Dobavlja¢ odbio NarudZbenicu te ista prestaje biti
obvezujuca za Narucitelja.

Prihvatom Narudzbenice dobavlja¢ je prihvatio ove OU
i Kodeks ponasanja HT Grupe.

3. Upravljanje kvalitetom, za$titom okoli$a, zastitom zdravlja i
sigurnosti na radu, zastitom od poZara i informacijskom
sigurno$éu

(1)

Dobavlja¢ ¢e se pridrzavati zahtjeva Narucitelja u vezi s
upravljanjem  kvalitetom,  zastitom  okolisa i

1


https://www.hrvatskitelekom.hr/ht-grupa/o-nama/nase-vrijednosti
https://www.hrvatskitelekom.hr/ht-grupa/o-nama/nase-vrijednosti

T

informacijskom sigurnoséu. Radi pojasnjenja, kada je
rije€ o nabavi softvera, hardvera, korisnitke opreme,
XaaS / Cloud usluga, profesionalnih usluga za
obavljanje instalacije, obuke i edukacije, integracije,
odrzavanja i/ili savjetovanja obavezno se primjenjuje
Aneks Informacijske sigurnosti (dalje u tekstu: ISA)
objavlien na linku: https://www.t.ht.hr/drustvena-
odgovornost/sigurnost

Ako je propisano u specifikaciji,
dokumentirati primjenu:

Dobavlja¢ c¢e

e sustava upravljanja kvalitetom u skladu s normom
ISO 9001, TL 9000 ili usporedivim sustavom,

e sustava upravljanja okolisem u skladu s 1ISO 14001,
EMAS ili usporedivim sustavom,

e sustava upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na
radu u skladu s ISO 45001 ili usporedivim
sustavom,

e sustava upravljanja informacijskom sigurno$éu u

skladu s ISO/IEC 27001 ili usporedivim sustavom.
Dobavlja¢ ¢e tijekom izvrSenja ugovora postupati u
skladu sa svim primjenjivim zakonima, podzakonskim
propisima, tehni¢kim pravilima i internim pravilima
Narucitelja koji se odnose na:

e sigurnosti zdravlje na radu,

e  zadtitu od pozara,

e zadtitu okolisa,

e gospodarenije otpadom,

e uporabu opasnih tvari,

® sigurnost proizvoda,

e tehniCke zahtjeve za proizvode,

e informacijsku sigurnost,

e zastitu osobnih podataka.

Dobavljaé je odgovoran za sigurnost svojih
zaposlenika, podizvodaca i drugih osoba koje angazira
tijekom izvrenja ugovora.

Zastita zdravlja i sigurnost na radu

Dobavlja¢ je obvezan prije poCetka radova ili pruzanja
usluga:

e provesti procjenu rizika za aktivnosti koje ¢e
obavljati, kada je to primjenjivo,

e osigurati da su njegovi zaposlenici zdravstveno
sposobni, osposobljeni i ovlasteni za poslove koje
obavljaju,

e  Koristiti odgovaraju¢u osobnu zastitnu opremu,

e  primjenjivati propisane mjere za rad na visini, rad u
zatvorenim prostorima, rad pod naponom, radove
iskopa, dizanja tereta i druge visokoriziCne
aktivnosti,

e kada je sukladno vaZeéim propisima obvezna
izrada Plana izvodenja radova, izraditi Plan
izvodenja radova za radove iz svog ugovorenog
opsega, osobito u sluCaju izvodenja posebno
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opasnih radova i/ili sudjelovanja viSe izvodaca, te
ga prije poletka radova dostaviti Naruditelju
odnosno imenovanom koordinatoru zastite na radu
radi uskladivanja i koordinacije,

e postovati pravila zastite na radu , procedure i upute
Narucitelja,

e odmah prijaviti sve nezgode, ozlijede na radu,
opasne dogadaje (near miss), pozare i izvanredne
dogadaje koji mogu utjecati na zaposlenike,
imovinu ili okoli§ Naruditelja te sudjelovati u
njihovom istrazivanju i provedbi korektivnih mjera.

Zaétita od pozara

Dobavlja¢ je obvezan:

e provoditi mjere zatite od pozara sukladno vaze¢im
propisima i internim pravilima Narugitelja,

e osigurati da zaposlenici budu upoznati s
postupcima u slu¢aju poZara, evakuacije i drugih
izvanrednih situacija,

e Koristiti iskljucivo ispravnu i certificiranu opremu i
uredaje,

e ne uklanjati, iskljucivati, blokirati, premijestati,
prekrivati, oStedivati niti na bilo koji drugi nacin
neovlasteno intervenirati na postoje¢im sustavima,
uredajima, instalacijama i opremi zastite od pozara
i evakuacijskim putovima; svaka nuzna intervencija
dopustena je iskljucivo uz prethodno odobrenje
NaruCitelia i uz provedbu odgovarajuéih
zamjenskih mjera zastite od pozara, kada su iste
potrebne,

e odmah prijaviti svaku pojavu pozara, eksplozije ili
drugog dogadaja koji moze povecati rizik od
nastanka pozara,

e prije izvodenja radova s pove¢anom opasnos$cu od
pozara (npr. zavarivanje, bruenje, rezanje i sl.)
pribaviti odgovaraju¢a odobrenja Narucitelja kada
Ssu ista propisana.

Zastita okolisa i gospodarenje otpadom

Dobavlja¢ ¢e poduzimati mjere za sprjeCavanje

oneciscenja okolisa, uCinkovito koristiti energiju, vodu i

druge prirodne resurse te, gdje je to moguce,

primjenjivati nacela kruznog gospodarstva, ponovne
uporabe, recikliranja i smanjenja nastanka otpada.

Dobavlja¢ ¢e bez odgadanja prijaviti svaki incident koji

mozZe imati negativan utjecaj na okoli§ te ¢e poduzeti

sve potrebne mjere za ograniCavanje i uklanjanje
posljedica.

Ako je primjenjivo, Dobavlja¢ je duzan besplatno

preuzeti ambalazni materijal te ga prikupiti i propisno

zbrinuti. Na zahtjev, mora se dostaviti dokaz o takvom
zbrinjavanju u skladu s relevantnim propisima. Ako

Dobavlja¢ ne ispuni ovu obvezu, Narucitelj je ovlasten

organizirati prikuplianje i zbrinjavanje na troSak

Dobavljaca.
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Dobavlja¢ je duZan osigurati zakonito gospodarenje
svim otpadom nastalim prilikom izvodenja radova i/ili
izvréenja ugovorenih usluga, u skladu s vaze¢im
propisima Republike Hrvatske, internim pravilima i
procedurama Narucitelja te hijerarhijom gospodarenja
otpadom.

Ako ugovorom ili pisanom uputom Naruditelja nije
drugadije odredeno, Dobavlja¢ je odgovoran za sav
otpad nastao prilikom izvodenja radova i/ili izvrSenja
ugovorenih usluga te je duzan o vlastitom troSku
osigurati njegovo odvojeno prikupljanje, razvrstavanje,
priviemeno skladistenje, prijevoz i predaju ovlastenoj
osobi.

Kada je ugovorom ili pisanom uputom Narucitelja
odredeno da pojedine vrste otpada preuzima
Narucitelj, Dobavlja¢ je duzan postupati u skladu s
internim pravilima, procedurama i uputama Narucitelja.
Primopredaja otpada obavlja se iskljuivo na
lokacijama koje je odobrio Naruditelj, uz prethodno
razvrstan otpad i uredno dokumentiranu primopredaju.

Dobavlja¢ je, na zahtjev Naruditelja, duzan dostaviti
podatke o vrstama i koli¢inama otpada,
fotodokumentaciju te druge evidencije, podatke i
dokaze potrebne za osiguravanje sljedivosti otpada.
Odgovornost Dobavljata za otpad traje do uredno
dokumentirane primopredaje Narucitelju odnosno
ovlastenoj osobi.

Nakon zavrSetka radova i/ili izvrSenja ugovorene
usluge Dobavlja¢ je duzan ukloniti sav otpad, ostatke
materijala, ambalazu, opremu i druga sredstva nastala
ili koristena tijekom izvodenja te obuhvaceni prostor
odistiti i vratiti u prvobitno odnosno uredno i sigurno
stanje, osim ako je s Naruciteliem drugalije
dogovoreno.

U sluCaju nepridrzavanja vazecih propisa, ugovornih
obveza ili internih pravila i procedura Narucitelja,
Narucitelj ima pravo odbiti preuzimanje otpada i
zahtijevati da Dobavljaé o vlastitom troSku otkloni
utvrdene nepravilnosti. Ako je radi sprjeavanja

okoliSne S$tete, sigurnosnog rizika ili osiguranja
zakonske  uskladenosti  potrebno  neposredno
postupanje,

Narucitelj moze organizirati odgovarajuce

gospodarenje otpadom na troSak Dobavljaca te mu
obracunati nastale troSkove i drugu Stetu sukladno
ugovoru.

Dobavlja¢ osigurava da ée o svom troSku ispuniti sve
obveze koje na temelju Uredbe (EZ) br. 1907/2006 o
registraciji, evaluaciji, autorizaciji i ograni¢avanju
kemikalija (u daljnjem tekstu: ,Uredba REACH") padaju
na Dobavljaca i na Narucitelja. Ako se, prema Uredbi
REACH, takve obveze ne mogu prenijeti, Dobavlja¢ ¢e
o tome odmah obavijestiti Narucitelja i bez naknade u
najve¢coj mogucoj mijeri podrzati NaruCitelja u
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ispunjavanju obveza prema €lancima 7. i 33. Uredbe
REACH. Ako se sjediste Dobavljata nalazi izvan
Europske unije, Dobavlja¢ ¢e o svom trosku imenovati
zastupnika sa sjediStem u Europskoj uniji koji ¢e
ispunjavati obveze iz ¢lanka 8. Uredbe REACH i o
takvom imenovanju obavijestiti Narucitelja.

Dobavlja¢ ¢e Narucitelju dostaviti sve informacije
potrebne za podnos$enje obavijesti u ECHA-inu SCIP
bazu podataka u skladu s c¢lankom 9. stavkom 1.
to¢kom (i) nove Okvirne direktive o otpadu. To posebno
ukljuéuje alfanumericke identifikatore koji se odnose
na postojece registracije, kao i sve druge informacije o
proizvodu/artiklu koje ECHA zahtijeva u trenutacnoj
verziji SCIP baze podataka za uspjeSno podnosenje
obavijesti. Ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 9. stavka 1.
tocke (i) nove Okvirne direktive o otpadu, Dobavlja¢ se
obvezuje podnijeti vlastite obavijesti u SCIP bazu

podataka i dostaviti informacije potrebne za
podnoSenje  obavijesti nizvodno u lancu o
proizvodu/artiklu, a  posebno  alfanumericki

identifikator za ve¢ postojece registracije.

Dobavlja¢ ¢e bez nepotrebnog odgadanja obavijestiti
Narucitelja o svim dostupnim azuriranjima, a posebno,
ali ne ograni¢avajuc¢i se na sigurnosne ispravke za
ugovorene isporuke. Nadalje, Dobavlja¢ ¢e osigurati
funkcionalnost i operativnu sposobnost ugovorenih
isporuka, uklju¢ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na
njihovu sigurnost, pruzanjem potrebnih azuriranja
tijekom njihova Zivotnog vijeka odnosno razdoblja
uporabe koje Narucitelj moze razumno ocekivati.
Narucitelj zadrzava pravo provoditi audite i inspekcije u
podrucju zastite zdravlja i sigurnosti na radu, zastite od
pozarai zastite okoliSa kod Dobavlja¢a ili na lokacijama
na kojima DobavljaC izvrSava ugovor. DobavljaC Ce
omoguciti pristup relevantnoj dokumentaciji te otkloniti
utvrdene nesukladnosti u rokovima koje odredi
Narucitelj. U sluCaju ozbiljnog ili ponovljenog krsenja
zahtjeva zastite zdravlja i sigurnosti na radu, zastite od
pozara ili zaStite okolia, Narucitelj moze privremeno
obustaviti radove ili raskinuti ugovor sukladno njegovim
odredbama.

4. Integritet, suradnja

(1)

HT je utvrdio temelina nacela i vrijednosti koje
odrazavaju spremnost NaruCitelila da sa svojim
dobavljacima dijeli svoje poslovne eticke standarde te
drustvene i okoliSne obveze. Detaljne informacije
dostupne su u SCoC.

Dobavlja ¢e poStovati i obvezati svoje dobavljace,
podizvodace i svaku osobu pod njegovim nadzorom da
postuju SCoC. U sluéaju bilo kakvog nepostivanja
nacela i obveza iz SCoC-a, Naruditelj je ovlasten
zahtijevati  otklanjanje takvog nepostivanja bez
nepotrebnog  odgadanja,  ukljucuju¢i, ali ne



T

ograni¢avajuci se na usuglasavanje akcijskih planova
za otklanjanje neuskladenosti. Nadalje, Naruditelj je
ovlasten suspendirati ugovorni odnos i ispunjenje
obveza dok se neuskladenost ne otkloni. Daljnja
ugovorna i zakonska prava Naruitelja ostaju
nepromijenjena.

(3) Dobavlja ¢e poduzeti sve mijere potrebne za
sprije¢avanje i sankcioniranje svakog slu¢aja aktivne ili
pasivne korupcije, i ujavnom i u privatnom sektoru.

(4) Dobavlja¢ ¢e odmah pisanim putem obavijestiti
Narucitelja &im postane svjestan naznaka koje upuduju
na moguce probleme u vezi s postivanjem SCoC-a u
okviru njegova podrucja odgovornosti, a posebno ée
izbjegavati sve Sto bi moglo nastetiti imidZzu robne
marke HT-a ili ugroziti njezinu sigurnost opskrbe.

(5) Dobavlja¢ je duzan postovati odredbe HT-a objavljene
na linku https://www.hrvatskitelekom.hr/ht-grupa/o-
nama/nase-vrijednosti koje se primjenjuju na izvodace
i njihove pomocnike, te o istome informirati osobe i/ili
podizvodacCe angazirane na pruzanju usluge i obvezati
i njih na postovanje istih.

(6)  Ako se radovi trebaju izvoditi na sigurnosno osjetljivim
lokacijama Narucitelja, Dobavlja¢ ¢e osigurati da se
zaposljava samo osoblje koje je proslo odgovarajuéu
obuku iz zastite na radu u skladu sa Zakonom o zastiti
naradu i drugim vaze¢im propisima.

(7)  Dobavlja¢ jam¢i postivanje svih obveza koje se odnose
na Zakon o radu te Zakon o minimalnoj plaéi za sebe i
svoje podizvodace. U tom smislu i na zahtjev
Narucitelja, izmedu ostalog, duzan je dokumentirati
odgovaraju¢e isplate te ¢e Dobavljaé obestetiti
Narucitelja za sve pravne posljedice (ukljuujuci
novCane kazne) koje proizlaze iz nepostivanja zahtjeva
navedenih propisa. Nadalje, odmah ¢e obavijestiti
Narucitelja ¢im se pojavi bilo kakva sumnja da neki od
njegovih podizvodaca ne postupa u skladu s time.

5. Uvjeti isporuke, opseg usluga, cijene

(1) Cijena dogovorena u Ugovoru jest ili fiksna cijena ili
maksimalna cijena bez PDV-a uklju¢ujuci, u svakom
slu¢aju, isporuku na ,naznaceno odrediste”. Cijena
obuhvaca sve troSkove prijevoza/isporuke, osiguranija,
pakiranja i ostale povezane troskove i naknade do
trenutka isporuke/stavljanja u funkciju na mjestu
primitka odnosno lokaciji ugradnje koju odredi
Narucitelj, osim ako nije drugacCije dogovoreno.

(2) Ako nije izri¢ito drugacije dogovoreno, u slucaju
isporuka iz inozemstva primjenjuje se paritet isporuke
,DDP bez uvoznog PDV-a“ (Incoterms 2020) s
naznacenim mjestom odredista, tako da uvozni PDV
snosi Narucitelj.

(3) Cijena ukljuCuje sve troSkove potrebne za isporuku
robe, izvrSenje usluge i/ili izvodenje svih instalacijskih,
integracijskih i prijenosnih radova koji mogu biti
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potrebni te koje je Dobavlja¢ duzan izvréiti bez
ometanja tekuéeg poslovanja, a prema potrebi i izvan
redovnog radnog vremena.

Odgovarajuce upute za rad, rukovanije, uporabu i servis
te ostali dokumenti isporuCuju se na jeziku koji je
uobicajen u zemlji Narucitelja. Upute i popratni
dokumenti uklju¢eni su u cijenu.

Svaku isporuku prati otpremnica ili dokaz o izvr$enju.
Otpremnice, dokazi o izvréenju i, ako je posebno
dogovoreno, otpremne obavijesti moraju sadrzavati:

e Brojidatum Narudzbenice,

e broj eventualne djelomi¢ne isporuke/djelomi¢nog
izvrSenja,

e brojidatum otpremnice/dokaza o izvrSenju,

e datum otpreme robe/pruzanja usluge/izvodenja
radova,

e sve informacije o wrsti i veli¢ini isporuke
robe/pruzene usluge/izvodenja radova zajedno s
Siframa materijala i katalo$kim brojevima ukoliko su
navedeni u Narudzbenici i

e nacin otpreme.

Ako je dogovoreno obra¢unavanje po satu ili danu,

vrijeme putovanja i ¢ekanja te putni troskovi ne plaéaju

se zasebno osim ako nije drugacije ugovoreno.

6. Zakasnjenje

(1)

U slu€aju neispunjenja ili kadnjenja s ispunjenjem
ugovorne obveze primjenjuju se donje odredbe ili
ugovorna kazna utvrdena u samoj Narudzbenici u
kojem slucaju je relevantna isklju¢ivo Narudzbenica.

Zakasnjenje Narucitelja s pla¢anjem takoder zahtijeva
prethodnu  bezuspjeSnu  opomenu od strane
Dobavljaca.

Narucitelj ima pravo na naplatu ovdje utvrdene
ugovorne kazne.

Ako DobavljaC kasni s isporukom robe, usluga i/ili
radova u odnosu na rokove definirane u Narudzbenici,
Narucitelj ima pravo naplatiti DobavljaCu ugovornu
kaznu.

Ugovorna kazna ¢e se naplatiti u iznosu od 0,5 % (nula
cijelih pet posto) od ukupne vrijednosti robe, usluga i/ili
radova koji kasne, po danu zakasnjenja, do
maksimalnog iznosa od 20% (dvadeset posto) od
ukupne vrijednosti odnosne Narudzbenice.

U slucaju kasnjenja DobavljaCa u pogledu ispravljanja
nedostataka pod jamstvom u odnosu na ugovorene
rokove, Narucitelj ima pravo naplatiti DobavljaCu
ugovornu kaznu u iznosu od 0,5% (nula cijelih pet
posto) od ukupne vrijednosti robe, usluga i/ili radova s
¢ijim se popravkom/zamjenom kasni, za svaki dan
zaka$njenja.


https://www.hrvatskitelekom.hr/ht-grupa/o-nama/nase-vrijednosti
https://www.hrvatskitelekom.hr/ht-grupa/o-nama/nase-vrijednosti
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Ugovorne kazne iz stavka 5 i 6 ovog ¢lanka se
medusobno ne iskljucuju.

Placanje ugovorne kazne iz ovog ¢lanka ne oslobada
Dobavljata duznosti izvrSenja svih obveza prema
Narucitelju koje proizlaze iz Narudzbenice.

Neovisno o raskidnim pravima definiranim u drugim
odredbama ovih OU, ugovorne strane su suglasne da
Narucitelj, u slu¢aju da Dobavlja¢ kasni s izvrSavanjem
svojih obveza iz Narudzbenice za vise od 30 (trideset)
dana, uz ugovornu kaznu odredenu ovim ¢lankom, ima
pravo jednostranog raskida ugovornog odnosa,
odnosno Narudzbenice putem pisane obavijesti s
trenutnim u¢inkom kao i pravo na naknadu Stete.

7. Rok izvrSenja

Dogovoreni rok izvr$enja je obvezujudi.

Ako nije izri¢ito drugacije dogovoreno, prijevremeno
i/ili  djelomi¢no izvrSenje zahtijeva izri¢it pisani
pristanak Narucitelja.

Dobavlja¢ ¢ée odmah pisanim putem obavijestiti
Narucitelja ako nastanu ili postanu uocljive okolnosti
koje bi mogle dovesti do neispunjenja dogovorenog
roka izvrSenja.

Izvrenje usluge/radova odnosno isporuka robe smatra
se izvrSenom kada se potpiSe odgovarajuci zapisnik o
primopredaji u kojem se potvrduje primitak/
preuzimanje robe/ usluga/ radova bez primjedbi. Za
utvrdivanje je li izvrSenje pruzeno pravodobno i uredno
mjerodavno je stavljanje robe, radova i/ili usluga u
stanje prikladno za primopredaju.

8. Prijelaz rizika, primopredaja, pregled nedostataka

(1)

Isporuka pokretnina, kao i usluga instalacije smatra se
izvrSenom isklju¢ivo ukoliko je prihvat potvrden od
strane Narucitelja u pisanom obliku nakon provodenja
postupka prijema potpisom Zapisnika o uspjeSnom
tehniCkom prijemu bez ikakvih prigovora.

U ostalim slu¢ajevima, isporuka pokretnina smatra se
izvr'Senom  potpisom dokumenta o uspjeSnom
preuzimanju od strane Narucitelja bez prigovora.

Rizik prelazi na NaruCitelja s trenutkom uspjesSnog

prijema odnosno primopredaje. Roba se smatra

uredno isporu¢enom, usluge uredno izvrSenima, a

radovi uredno izvedenima tek nakon prihvata od strane

Naruditelja.  Svaki implicitni  prijem, posebice

koriStenjem robe, usluga ili radova od strane

Narucitelja je iskljucen.

Pored naprijed navedenog, na isporuke se primjenjuju

i sliedece odredbe ovog ¢lanka:

e (Odmah po isporuci robe na lokaciju koju je odredio
Narugitelj, Narucitelj e pregledati robu te ako uodi
vidljive nedostatke ili oSte¢enja na robi ili u slu¢aju
isporuke pogresnog modela robe, NarucCitelj ¢e
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navedeno naznaCiti u dokumentu o isporuci ili
Zapisniku o tehniCkom prijemu i obavijestit ¢e
Dobavlja¢a u roku od 7 (sedam) dana.

e U slu¢aju bilo kojeg skrivenog nedostatka robe,
usluga ili radova koji se nije mogao utvrditi
redovnim pregledom kako je definirano u stavku 2.
ovog ¢lanka, Narucitelj ¢e obavijestiti Dobavljada u
elektronickom obliku najkasnije u roku od 7
(sedam) dana od otkrica skrivenih nedostataka.
Dobavlja¢ odgovara za skrivene nedostatke tijekom
cijelog trajanja ugovorenog jamstvenog roka, a ako
jamstveni rok nije ugovoren, u rokovima
propisanim vazec¢im propisima.

e Uroku od 15 (petnaest) dana od primitka obavijesti
opisane u stavcima 5. i 6. ovog ¢lanka Dobavljac ¢e
prema zahtjevu NaruCitelja i o vlastitom trosku,
zamijeniti  robu bez nedostataka, isporuciti
ugovoreni model robe, otkloniti nedostatke na robi
ili radovima, ponovno izvrsiti uslugu ili njezin dio
koji nije izvrSen u skladu sa zahtjevima Narucitelja,
odnosno izdati financijsko odobrenje u vrijednosti
neispravno isporuc¢ene robe ili neuredno izvrSene
usluge odnosno radova. U takvom slu¢aju rizik od
sluCajne propasti ili oSte¢enja robe prelazi na
Narucitelja tek po zaprimanju zamjenske robe bez
nedostataka ili ugovorenog modela robe.

e U slu¢ajevima opisanima u gornjim stavcima ovog
¢lanka, Narucitelj ¢e na trazenje Dobavljaca vratiti
robu Dobavljau o troSku Dobavljata. Ako
Dobavlja¢ ne postupi kako je definirano u stavku 7.
ovog ¢lanka, duzan je nadoknaditi Narucitelju svu
nastalu Stetu.

Isporuka robe, izvrSenje usluge ili izvedba radova nece

se smatrati uredno izvrSenima dok Narucitelju ne bude

predana sva dokumentacija predvidena Ugovorom.

9. Odgovornost za nedostatke

(1)

Dobavlja¢ odgovara za nedostatke tijekom rokova
propisanih zakonom, po¢evsi od dana prijenosa rizika
ili, ako je predvidena primopredaja, od primopredaje
od strane Narucitelja, jam¢eci ugovorno i besprijekorno
stanje te besprijekorno funkcioniranje roba/radova i/ili
usluga za koje je Dobavlja¢ odgovoran. Rok
odgovornosti produzuje se za vrijeme tijekom kojeg se
roba/radovi i/ili usluge ne mogu pravilno koristiti.
Dobavlja¢ je duZan snositi troSak svih izdataka koji
nastanu u vezi s odgovorno$éu za nedostatke. Ostali
zakonski zahtjevi koji stoje na raspolaganju Narucitelju
ostaju nepromijenjeni.

U sluéaju serijskog kvara (u¢estalost pogreSaka znatno
iznad stope ucestalosti pogresaka koja je specificirana
ili se uobiCajeno moze ocekivati), Narucitelj ima pravo
zahtijevati da se sviisporu¢eni predmeti u doti¢noj seriji
zamijene bez naknade, neovisno o tome je li se
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(11)

nedostatak ve¢ pojavio ili ne u odnosu na pojedini
predmet te serije. Osim toga, Dobavlja¢ ¢e nadoknaditi
Narucitelju sve dodatne troskove i izdatke koje je ovaj
mogao imati zbog serijskog kvara (kao $to su, medu
ostalim, troSkovi i izdaci za ulazne kontrole robe,
logistiku itd.). Ostali zahtjevi Narucitelja ostaju
nepromijenjeni.

Dobavlja¢ je odgovoran za nedostatke robe, usluga i/ili
radova koji postoje u trenutku prelaska rizika za
slu€ajnu propast ili oste¢enje na Narucitelja Cak i kada
se takav nedostatak uoci naknadno. Ranije navedeno
ne iskljuCuje ili umanjuje obveze Dobavljata koje
proizlaze iz njegovog jamstva za kvalitetu robe, usluga
i/ili radova.

Dobavlja¢ je duzan snositi sve troSkove koji nastaju u
vezi s odgovorno$éu za nedostatke. Ranije navedeno
ne utjeCe na ostala prava Naruéitelja koja postoje
temeljem vazec¢ih propisa.

Dobavlja¢ jam¢i da je sva roba u trenutku isporuke
potpuno nova, da nema nikakvih skrivenih ili vidljivih
nedostataka i kvarova u materijalu, funkcionalnosti ili
izradbi te da robe, usluge i/ili radovi zadovoljavaju sve
tehnicke i funkcionalne uvjete utvrdene u prihvaéenoj
ponudi.

Jamstveni period za robu isporu¢enu na Centralno
skladiste Narucitelja ili na lokaciju koju odredi
Narucitelj, za koju Dobavlja¢ nije duzan vrSiti instalaciju
je 24 (dvadeset Cetiri) mjeseca. Jamstveni rok pocinje
te¢i od dana potpisa dokumenta kojim Narucitelj
potvrduje uspje$an prijem robe. U slu¢aju da Dobavlja¢
na navedenu robu nudi dulji jamstveni rok, primijeniti
¢e se dulji jamstveni rok.

Jamstveni period za robu isporu¢enu na lokaciju
Narucitelja za koju je Dobavlja¢ duzan vrsiti usluge
instalacije ili koja se sklapa je 24 (dvadeset Cetiri)
mjeseca racunajuci od dana potpisivanja Zapisnika o
uspjeSnom tehnikom prijemu od strane ovlastenog
predstavnika Narucitelja. U sluaju da Dobavlja¢ na
navedenu robu nudi dulji jamstveni rok, primijeniti ¢e se
dulji jamstveni rok.

Jamstveni period za izvréene usluge je 12 (dvanaest)
mjeseci racunajuéi od dana potpisivanja Zapisnika o
uspjeSnom tehnikom prijemu od strane ovlastenog
predstavnika Naruditelja. U sluGaju da Dobavlja¢ na
navedene usluge nudi dulji jamstveni rok, primijeniti ¢e
se dulji jamstveni rok.

Dobavlja¢ se obvezuje za vrijeme trajanja jamstvenog
roka za isporuc¢enu robu izvrsiti zamjenu ili popravak
bilo kojeg dijela ili komponente robe, a za izvrSene
usluge ili radove otkloniti sve nedostatke bez dodatnih
troSkova za Narucitelja u roku od 45 (Cetrdeset pet)
dana.

U sluCajevima kada je zbog neispravnosti robe izvréena
njezina zamjena ili njezin bitni popravak, jamstveni rok
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podinje te¢i ponovno od zamjene, odnosno vraéanja
popravljene robe. Ako je zamijenjen ili bitno popravljen
samo neki dio robe, jamstveni rok pocinje te¢i samo za
taj dio.

U slucaju otklanjanja nedostataka usluga ili radova,
jamstveni rok pocinje teéi ponovno od trenutka
otklanjanja nedostataka.

Dobavlja¢ za vrijeme trajanja jamstvenog roka nece biti
odgovoran za nedostatke i kvarove na robi nastale
nestru¢nim rukovanjem ili neispravnim instaliranjem i
odrzavanjem od strane Narucitelja, o¢itim mehanickim
ostecenjima nastalim radnjama Naruditelja te za
oStecenja nastala uslijed elementarnih nepogoda
(potres, pozar, poplavaisl.) i uslijed dogadaja viSe sile.

10. Odgovornost za Stetu

(1)

U sluGaju kada je Dobavlja¢ odgovoran za Stetu na
osnovi odgovornosti za neispravan proizvod, Dobavlja¢
se obvezuje, na prethodni pisani zahtjev Narucitelja,
zaétititi Narucitelja od svih zahtjeva za naknadu Stete
tre¢ih strana. Isto se primjenjuje i u slucajevima
solidarne odgovornosti u skladu s zakonskim
odredbama o odgovornosti za neispravan proizvod
definiranim primjenjivim pravom.

Dodatno, Narugitelj ima pravo na naknadu svih
troSkova koji nastanu u ovakvom sluéaju, posebice
onih koji su nastali zbog povlacenja proizvoda s trzita.
Narucitelj ¢e obavijestiti Dobavljaca o tipu i opsegu
povlagenja proizvoda, ukoliko je to moguée i razumno
za oCekivati.

Narucitelj ¢e bez odgode obavijestiti Dobavljac¢a o
postavljanju zahtjeva temeljem odgovornosti za
neispravan proizvod.

Ranije navedeno ne utjeCe na ostala prava Narucitelja
koja postoje temeljem vazeéih propisa.

U slu€aju da radnje ili propusti Dobavljaca ili osoba za
koje je odgovoran prouzroce Stetu za Narucitelja ili
tre¢e strane, Dobavlja¢ ¢e biti odgovoran za sve
pocinjene Stete bez ograni¢enja.

11. Prava iskoriStavanja

(1)

Dobavlja¢ ¢e Narucitelju dodijeliti  neiskljucivo,
neopozivo, vremenski i prostorno neograniceno i
prenosivo pravo iskoriStavanja softvera koji je predmet
nabave.

U mijeri u kojoj izvrSenje ukljuCuje individualnu uslugu
za Narucitelja, Narucitelj stjeCe iskljuCivo, neopozivo,
prenosivo pravo iskoriStavanja koje nije vremenski,
teritorijalno  ni  sadrzajno ograni¢eno. Ovo pravo
iskoriStavanja posebno obuhvaéa, bez ogranicenja,
pravo na izvorni kod te objavu dokumenata u cijelosti ili
djelomi¢no, njihovo umnaZzanje, izmjenu ili obradu,
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ukljuéujuci, bez ograni¢enja, njihovu daljnju uporabu
za naknadne ugovore s tre¢im osobama.

Dobavlja¢ je duzan odmah, a najkasnije pri isporuci
robe ili pruzanju usluga, pisanim putem obavijestiti
Naruditelja ako ¢e se koristiti softver otvorenog koda
(open source) te koji se licenéni uvjeti primjenjuju.
Clanak 12. primjenjuje se na odgovarajuéi nagin.
Narucitelj ima pravo u svako doba pribaviti dodatne
licencije s istim pravima iskoriStavanja. Narucitelj ima
pravo napraviti kopije u broju koji mu je potreban za
obuku, back-up i arhiviranje.

12. Prava tre¢ih

(1)

Dobavlja¢ jamCi da ne postoje prava intelektualnog
vlasni$tva treéih osoba koja su u suprotnosti s
namjeravanom uporabom ugovorenih usluga od strane
Naruditelja te da nisu potrebne dodatne licence,
odobrenja, suglasnosti ili pladanja u vezi s pravima
intelektualnog vlasnistva treéih osoba, kako bi
Narucitelj mogao iskoristavati ugovorene usluge kako
je predvideno ovim Ugovorom ili relevantnom
NarudZbenicom.

Svaka strana ¢e odmah obavijestiti drugu stranu o
svakom zahtjevu u vezi s navedenim pravima trec¢ih
osoba koji je podnesen ili prijeti da ¢e biti podnesen
protiv druge strane i/ili ako sazna za bilo kakvu povredu
ili navodnu povredu bilo kojih prava trecih osoba u vezi
s ugovorenim uslugama.

Na prvi pisani zahtjev, Dobavlja¢ ¢e u cijelosti obestetiti
Narucitelja od svih pravnih postupaka, zahtjeva,
troSkova, davanja, gubitaka, potrazivanja i izdataka
koje pretrpi Narucitelj kao rezultat povrede ili navodne
povrede bilo kojih prava intelektualnog vlasnistva trecih
osoba. Osim tih obveza, Dobavlja¢ moZe, prema
vlastitom nahodenju i o vlastitom trosku, ili: (a) izmijeniti
ili zamijeniti usluge na nacin koji sprieCava povredu ili
navodnu povredu prava tre¢ih osoba, pri éemu se mora
osigurati da usluge i dalje u svakom pogledu
ispunjavaju ugovorene zahtjeve; ili (b) pribaviti pravo za
Narucitelja na (daljnje) iskoriStavanje usluga u skladu s
Ugovorom.

Ako Dobavlja¢ ne prestane s povredom prava treéih
osoba, Naruditelj ima pravo, prema vlastitom
nahodenju, odustati od relevantne Narudzbenice i
istaknuti zahtjeve za naknadu Stete ili za odgovarajuée
smanjenje kupoprodajne cijene i/ili licen¢ne naknade
do potpunog namirenja Narucitelja.

13. Povjerljivost, zastita podataka, zaStita profesionalnih tajni

(1)

Sve informacije i podaci koje ¢e jedna ugovorna strana
uciniti dostupnima drugoj ugovornoj strani u svrhu
izvrSavanja obveza iz Ugovora, smatraju se povjerljivim
podacima. Povjerljivi podaci se ne mogu koristiti, osim
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u svrhe odredene ovim Ugovorom, bez prethodnog
izriGitog pisanog pristanka druge ugovorne strane.

Ugovorna strana koja povrijedi obvezu Cuvanja

povjerljivosti iz ovog ¢lanka bit ¢e odgovorna za svaku

Stetu, bez bilo kakvih ograni¢enja, koja je nastala za

drugu ugovornu stranu kao posljiedica povrede obveza

¢uvanja povjerljivosti podataka.

Niti jedna ugovorna strana nece biti odgovorna za

otkrivanje ili koriStenje podataka koji sukladno ovom

Ugovoru predstavljaju povjerljive podatke, a koji:

a) vec jesu ili postanu poznate javnosti, osim putem
povrede ovog Ugovora; ili

b) se moraju otkriti na temelju zakona sukladno
zahtjevu nadleznog tijela; ili

c) su veé bili u zakonitom posjedu primatelja
podataka u trenutku sklapanja ovog Ugovora te koji
su pribavljeni od strane primatelja podataka bez
ikakvog krsenja ili povrede obveze povijerljivosti iz
ovog Ugovora; ili

d) je primatelj informacija pribavio od strane treéih
koje nisu u obvezi povjerljivosti temelijem ovog
Ugovora; ili

e) su samostalno razvijeni od strane primatelja
podataka bez koristenja povjerljivih podataka koji
su primatelju podataka otkriveni temeljem ovog
Ugovora te da se takav samostalan razvoj moze
potkrijepiti dokumentiranim dokazima.

Obveza ¢uvanja povjerljivosti podataka iz ovog ¢lanka

ostaje na snazi i u sluCaju raskida, odnosno prestanka

vazenja ovog Ugovora, a najkasnije u roku od 5 (pet)

godina od dana prestanka vazenja ili raskida ovog

Ugovora.

Strane suglasno utvrduju da ¢e Narucitelj imati pravo, u

skladu s potrebama te bez prethodne suglasnosti

Dobavljaca, uciniti povjerljive informacije dostupnim

svim svojim povezanim drustvima.

Povezanim drustvima HT-a smatraju se BUYIN SA,

kompanija registrirana  u Belgiji pod brojem:

0839.312.591, sa sjedistem u: Regus Brussels Central

Station, 11 Rue des Colonies, Bruxelles 1000, Belgija,

povezana drustva u smislu odredbe &lanka 473.

Zakona o trgovaCkim drustvima, kao i zasebna pravna

osoba:

a kojadirektno ili indirektno kontrolira HT;

b koju direktno ili indirektno kontrolira HT;

¢ koja je direktno ili indirektno pod zajedniCkom

kontrolom s HT-om.
U smislu prethodne "kontrola"

podrazumijeva:

reCenice pojam

i drzanje direktno ili indirektno vecéine upravljackih
prava u nekom trgovackom drustvu ili drugoj
pravnoj 0sobi;



T

i pravo imenovati ili razrijeSiti duznosti veéinu
¢lanova uprave i/ili nadzornog odbora nekog
trgovackog drustva ili druge pravne osobe.

(7)  Povjerljivu dokumentaciju i informacije Dobavlja¢ nece
mehanicki, niti elektroniCki kopirati ili reproducirati na
bilo koji drugi nacin, bez izri¢itog pisanog odobrenja od
strane HT-a, osim ako to nije nuzno u svrhe navedene u
ovom Ugovoru.

(8)  Povjerljive podatke, dokumentaciju i informacije
primatelj ne smije ucitavati, obradivati niti otkrivati bilo
kojem javno dostupnom Al/ML sustavu, modelu ili
skupu podataka bez prethodne pisane suglasnosti
davatelja.

(9)  Svi dokumenti koje je Naruditelj stavio na raspolaganje
Dobavljatu ostaju vlasnistvo Narucitelja. Na zahtjev
Narugitelja, Dobavlja¢ ée vratiti ili unistiti dokumente
zajedno sa svim njihovim preslikama, odnosno unistiti
(nepovratno obrisati) sve povjerljive podatke, bez
obzira na medij na kojem su one pohranjene, sve
sukladno uputi HT-a. UniStavanje (nepovratno brisanje)
mora biti u skladu s vaze¢im medunarodno priznatim
standardima (npr. NIST 800-88, DoD 5220.22-M).

(10) Dobavlja¢ se obvezuje postivati povjerljivost podataka
te, posebice, zastitu osobnih podataka. U slu¢aju da
Dobavlja¢ obraduje osobne podatke u ime Naruditelja,
Dobavlja¢ pristaje s Naruciteljem sklopiti odgovarajudi
,2Ugovor o obradi osobnih podataka (CDPA)" u skladu
s vaze¢im predloskom Narucitelja.

(11) Dobavlja¢ se obvezuje izri¢ito i dokazivo obavijestiti
svoje zaposlenike, pomocnike i podizvodade da
Narucitelj o njima prikuplja i obraduje sljedeée osobne
podatke u svrhu osiguranja postovanja zakonskih
propisa i svojih legitimnih poslovnih interesa: titula,
prezime, ime, datum rodenja, ulica, postanski broj, grad
i drzava. Za zaposlenike, pomocnike i podizvodace koji
¢e biti angazirani, a kojima je potrebna dozvola za rad
ili boravak prema vazec¢em hrvatskom i europskom
pravu kako bi mogli raditi u Hrvatskoj, dodatno se
prikupljaju: razdoblje valjanosti dozvole za rad ili
boravak, ograni¢enje tjiednog radnog vremena prema
dozvoli za rad, ograniCenje mjesta angazmana prema
dozvoli za rad, ograniCenje duznosti/pozicije prema
dozvoli za rad.

(12) Ako Dobavlja¢ pruza svoje usluge za Narucitelja prema
osobi koja podlijeze zakonskoj obvezi profesionalne
tajne, Dobavlja¢ ¢e postivati obvezu zastite povjerljivih
informacija prema primjenjivom propisu.

(13) Svako navodenje Narucitelja kao reference zahtijeva
prethodnu izri¢itu pisanu suglasnost Naruditelja.
Narucitelj ima pravo u svakom trenutku, bez najave i
bez navodenja razloga, povuci takvu suglasnost.

(14) Ove obveze ostaju na snazi trajno.
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14. 1zvrSenje ugovora putem trecih osoba

(1)

(2)

Ukljucivanje trecih osoba kao podizvodaCa zahtijeva
prethodnu pisanu suglasnost Narucitelja.

Ako Narucitelj da svoju suglasnost, Dobavlja¢ ¢e
osigurati da svi podugovori sklopljeni na temelju
relevantne Narudzbenice budu sastavljeni na na¢in da
Dobavlja¢ u potpunosti moze ispuniti svoje obveze
prema Narucitelju.

Odgovornost  Dobavljaa ostaje  nepromijenjena
podugovaranjem, davanjem informacija o strukturi
podugovaratkog odnosa ili pristankom Narucitelja na
to.

15. Neovisno pruzanje usluga, dozvola za rad i boravak

(1)

(2)

()

Dobavlja¢ pruza ugovorne usluge neovisno i na vlastitu
odgovornost.

U nacelu, Dobavlja¢ je slobodan odabrati mjesto
izvréenja pri pruzanju svojih usluga. Medutim, ako
projekt zahtijeva da se usluge djelomi¢no pruzaju u
prostorijama Narucitelja, Dobavlja¢ ¢e biti spreman u
toj mjeri pruzati usluge u relevantnim prostorima.
Ugovorne strane ¢e se dogovoriti o relevantnom mjestu
izvrSenja, uzimajuéi u obzir zahtjeve projekta.
Dobavlja¢ je isklju¢ivo odgovoran za davanje uputa
svojim zaposlenicima i zaposlenicima podizvodaca
koje angazira. Dobavlja¢ je slobodan organizirati
pruzanje svojih usluga i planirati svoje aktivnosti.
Medutim, ako to projekt zahtijeva, Dobavlja¢ ¢e
suradivati s drugim sudionicima u projektu radi
uskladivanja  radnog vremena i  postovanja
dogovorenih rokova.

Kada se angaziraju zaposlenici, pomodénici ili
podizvodaci, Dobavlja¢ ovime jam¢i da su pribavljena
sva potrebna sluzbena odobrenja (tj. dozvole za rad i/ili
boravak). DobavljaC ¢e obestetiti NaruCitelja za sve
pravne posliedice koje proizlaze iz nepostivanja tih
zahtjeva.

Dobavlja¢ se obvezuje u svojem poslovanju pridrzavati
svih vazecih propisa te poslovati u skladu s istima.

16. Racuni, uvjeti plac¢anja, porezi

(1)

(2)

Racuni se podnose nakon isporuke robe i/ili izvrSenja
usluge/radova.

DobavljaC ¢e ispostavljati ratune putem servisa za
elektroni¢ku razmjenu racuna (,eRacun®). Ukoliko
Dobavlja¢ nema obvezu ispostavljanja raduna putem
eRaCuna, moZe ga iznimno dostaviti na adresu za
ratun navedenu u Narudzbenici. Dobavljai sa
sjediStem izvan Republike Hrvatske ce ispostavljati
ratune putem e-mail adrese: knjigovodstvo-
devizno@t.ht.hr

Dobavljat  ¢e izdati raCun za  izvrSene
usluge/radove/isporu¢enu robu sastavljen na nacin
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koji omogucuje njegovu provieru. Za svaku
Narudzbenicu potreban je zaseban racun. Skupni
racuni koji se odnose na razliite Narudzbenice nisu
dopusteni. Posebice, stavke racuna moraju odgovarati
stavkama Narudzbenice. Ako je u NarudZbenici
dogovoreno djelomi¢no placanje ili predujam, racuni
moraju biti tako oznaCeni i pojedina¢no navedeni u
numeriranom slijedu. Ratun mora sadrzavati jedinicu
koja je izdala Narudzbenicu, broj Narudzbenice i
mjesto primitka te, u sluaju usluga/radova, dokaz o
izvrenju usluge/radova. Raéun mora biti u skladu s
odredbama Zakona o PDV-u. Ako raéun ne ispunjava
navedene zahtjeve, Narucitelj zadrzava pravo vratiti
neplaceni racun kako bi ga Dobavlja¢ dopunio ili
ispravio. U takvom slu¢aju, rok pla¢anja pocCinje tek
nakon $to Narugitelj primi dopunjeni ili ispravljeni
radun. Cak i ako Narugitel] ne iskoristi navedeni
prigovor, NaruCitelj ne odgovara za bilo kakvo
kasnjenje u placanju.

Ugovorene cijene su neto cijene. Ako je primjenjivo,
dodaje se porez na dodanu vrijednost u zakonskom
iznosu.

Racun se plaéa nakon isporuke robe i/ili pruzene
usluge/izvrSenih radova. Rok pla¢anja je sukladno
navedenom u NarudZbenici. Rok pla¢anja pocinje
prvog dana nakon primitka provjerljivog ratuna koji
ispunjava zahtjeve iz ovog ¢lanka 16., ali ne prije
isporuke robe i/ili izvréene usluge/radova osim ako nije
drugadije ugovoreno.

Bezuvjetno placanje iznosa navedenog na ra¢unu od
strane Narucitelja ne predstavlja priznanje da su usluge
Dobavlja¢a u skladu s Ugovorom.

Ako je prema vaze¢im poreznim propisima za
isporu¢enu robu, izvrSene usluge ili izvedene radove
porezni obveznik Narugitelj temeljem mehanizma
prijenosa porezne obveze, stjecanja dobara unutar
Europske unije ili drugog primjenjivog poreznog
rezima, Dobavlja¢ ¢e izdati raun bez obracunatog
PDV-a uz navodenje odgovarajuce zakonske osnove. U
svim ostalim slu¢ajevima Dobavlja¢ je duzan
obracunati PDV i druge poreze u skladu s vazeéim
zakonskim propisima.

Ako Dobavlja¢ doprema robu iz trece zemlje, svi
troSkovi carine, uvoznog PDV-a, pristojbi, naknada i
drugih davanja terete Dobavljata, osim ako je u
narudzbenici izriito ugovoreno drugacije.

Sve poreze, carine, pristojbe, doprinose, naknade i
ostale javne namete vezane uz ispunjenje obveza
Dobavljata snosi Dobavlja¢, osim ako je wu
NarudZbenici izri¢ito navedeno drugacije.

Narucitel] moZe od cijene koja se placa odbiti sve
moguce poreze po odbitku i uplatiti ih poreznim tijelima
za raCun DobavljaCa, osim ako Dobavlja¢ ne dostavi
potrebnu dokumentaciju. Dobavlja¢ je duzan prije
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dospije¢a plaéanja dostaviti svu dokumentaciju, koju
Narucitelj zatrazi, potrebnu za primjenu ugovora o
izbjegavanju dvostrukog oporezivanja, ukljucujudi
potvrdu o poreznoj rezidentnosti. Ako takva
dokumentacija nije pravodobno dostavljena, Narugitel;
ima pravo obracunati i obustaviti porez po odbitku u
skladu s vaze¢im propisima.

17. Prestanak

(1)

Svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ugovorni
odnos i/ili Narudzbenicu pisanom obavijeS¢u s
trenutnim u¢inkom, ako druga ugovorna strana nastavi
krsiti tj. ne ispunjavati ugovorne obveze i/ili ne otkloni
posljedice nastale povrede u roku od 30 (trideset) dana
nakon primitka pisane obavijesti o nastaloj povredi.

Neovisno o pravima raskida definiranim u drugim
odredbama ovih OU ili zakonu, Narucitelj ima pravo
raskinuti ugovorni odnos i/ili Narudzbenicu pisanom
obavije$éu s trenutnim uc¢inkom:

u slu€aju kada kvaliteta isporucene robe ili izvrSenih
usluga ili radova nije u skladu sa specifikacijom
zahtjeva Narucitelja;

ako je u tijeku ili se pokrede ste¢ajni ili sli¢an postupak
nad Dobavljatem ili ako je isti odbaen zbog
nedostatka sredstava koja bi pokrila troSkove provedbe
ili ako je Dobavlja¢ prestao s pla¢anjem svojih obveza
na dulji rok, a ne samo kratkotrajno, ako je prestao s
radom u cijelosti ili u dijelu koji je relevantan za
izvrSenje ugovorne obveze, ili ako se dogodio sli¢an
dogadaj sukladno propisima koji se primjenjuju u
mjestu registriranog sjedista Dobavljaca;

u slucaju povrede odredbi o povjerljivosti i zastiti
podataka, odgovornosti za nedostatke, pravu
iskoriStavanju i pravima tre¢ih osoba ili povrede
antikorupcijskih odredbi;

Prestanak ili raskid ugovornog odnosa /il
NarudZbenice nece utjecati na odredbe, koje izravno ili
neizravno ostaju na snazi nakon njihovog prestanka ili
raskida.

18. Ustup trazbina

(1)

(2)

Trazbine Dobavljata prema Naruitelju mogu se
ustupiti samo uz izriCitu prethodnu pisanu suglasnost
Narucitelja.

Narucitelj ima pravo pojedinacno ili u cijelosti ustupiti
svoja prava i obveze iz Ugovora bilo kojem drustvu
grupe. Za takav ustup ne zahtijeva se suglasnost
Dobavljaca.

19. Prijeboj (prebijanje)

(1)

Dobavlja¢ nema prava zadrzanja ako se temelje na
protuzahtjevima koji proizlaze iz drugih pravnih poslova
s Naruciteljem.



(2)

Dobavljat moze izvrSiti prijeboj samo s onim
trazbinama koje su nesporne ili su priznate
pravomoénom presudom.

20. Propisi 0 vanjskotrgovinskom poslovanju

(1)

U sluéaju nabave, isporuke ili drugog prekograni¢nog

prometa robe unutar Europske unije ili izmedu

Europske unije i tre¢ih zemalja, Dobavlja¢ je duzan

postupati u skladu sa svim primjenjivim propisima

Europske unije i Republike Hrvatske koji ureduju

trgovinu robom, carinske postupke, uvoz i izvoz,

porezne i statistiCke obveze te druga povezana
podrucja.

Dobavlja¢ je duzan Narugitelju pravodobno dostaviti

sve podatke i dokumentaciju potrebne za ispunjavanje

carinskih, poreznih, statistickih i drugih zakonskih
obveza Narugitelja, uklju€ujuci, ovisno o vrsti i smjeru
prometa robe:

a. Sifru robe prema Kombiniranoj nomenklaturi (KN) -
vazeCu osmeroznamenkastu Sifru robe prema
Kombiniranoj nomenklaturi Europske unije;

b. opis robe - razumljiv i dovoljno precizan trgovacki
naziv odnosno opis robe koji omoguduje njezino
pravilno razvrstavanje  prema  Kombiniranoj
nomenklaturi;

c. zemlju namjene/isporuke - odgovarajucu Sifru
drzave clanice Europske unije u koju se roba
otprema odnosno iz koje se roba prima, prema
vaze¢oj Geonomenklaturi;

d. zemlju podrijetla robe - odgovarajucu Sifru zemlje
podrijetla robe prema vazeéoj Geonomenklaturi;

e. uvjete isporuke - ugovorene uvjete isporuke prema
vazeéim pravilima Incoterms®;

f.  mjesto isporuke - odgovarajuc¢u oznaku mjesta
isporuke povezanu s ugovorenim uvjetima
isporuke;

g. vrstu posla - odgovarajuéu Sifru vrste posla
odnosno prirode transakcije prema vazecem
Intrastat Sifrarniku;

h. vrstu prometa - odgovarajuéu Sifru vrste prometa
kojim se roba prevozi;

i. neto masu robe - neto masu robe izraZzenu u
kilogramima;

j. koli€inu u jedinici mjere (KIM) - koli¢inu robe
iskazanu u dodatnoj jedinici mjere, ako je takva
jedinica propisana Kombiniranom nomenklaturom
za predmetnu robu;

k. fakturnu vrijednost robe - vrijednost robe iskazanu
na racunu odnosno drugu odgovarajucu vrijednost
utvrdenu u  skladu s pravilima Intrastat
izvjeStavanja;
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|, PDV identifikacijski broj kupca/primatelja robe,
kada je taj podatak potreban za Intrastat
izvjeStavanje; te
m. sve druge podatke i dokumentaciju koji su prema
vazeéim propisima i pravilima potrebni za pravilno,
potpuno i pravodobno Intrastat izvjeStavanje.
Dobavlja¢ se obvezuje podatke navedene pod stavkom
2 ovog ¢lanka dostaviti Narugitelju u sklopu bilo koje
faze nabavnog postupka, a najkasnije prije kreiranja
zahtjevnice za nabavu.
Na zahtjev Narucitelja, Dobavlja¢ je duzan bez odgode
dostaviti dokumentaciju i pruziti razumnu pomoc¢
potrebnu radi dokazivanja ispravnosti dostavljenih
podataka pred nadleznim carinskim, poreznim,
statistickim ili drugim tijelima.
Ako Dobavlja¢ isporucuje robu podrijetla SAD-a ili
pretezito podrijetla SAD-a, obvezan je Narucitelju
dostaviti Export Classification Number (ECCN) te
naznaciti sve primjenjive “license regulations” ili
“license exceptions” prema ameri¢kim propisima o
ponovnom izvozu.
U mjeri u kojoj je Dobavlja¢ robu i/ili usluge u cijelosti
ili djelomi¢no nabavio od tre¢ih osoba, jam¢i da su
nabavljeniiz sigurnih izvora te da su izvezeni, uvezeniili
uneseni uz postivanje i u skladu s pravnim propisima o
izvozu zemlje proizvodnje/otpreme.

21. Klauzula uskladenosti

(1)

Ugovorne strane obvezuju se u svojem poslovanju
pridrzavati nacela poslovne etike, drustvene
odgovornosti i ekoloSke odrzivosti te su spremne dijeliti
navedene vrijednosti sa svojim poslovnim partnerima.
Ova nacela i vrijednosti detaljno su razradeni u
kodeksima ponaSanja, kodeksima ponaSanja za
dobavljace i antikorupcijskim pravilima Ugovornih
strana (dostupnima na zahtjev i/ili na sluzbenim
mreznim stranicama).

Ugovorne strane obvezuju se pridrzavati, te na isto
obvezati svoje podugovaratelje i svaku osobu pod
njihovom kontrolom, svih primjenjivih nacionalnih,
europskih i medunarodnih propisa te relevantnih
politika i procedura koje se odnose na eticke i
odgovorne standarde pona$anja. To ukljuCuje, ali nije
ograniCeno na, propise i standarde koji se bave
ljudskim pravima, zastitom okoliSa, odrzivim razvojem,
integritetom poslovanja, uskladeno$¢u poslovanja,
sprieCavanjem korupcije, zastitom trziSnog natjecanja,
sprijeCavanjem pranja novca i financiranja terorizma,
kibernetickom  sigurno$¢u i otporno$éu  te
kontinuitetom poslovanja.

Ugovorne strane obvezuju se implementirati i odrzavati
postojane  procese  upravljanja  kontinuitetom
poslovanja koji im omogucuju ponovnu uspostavu
usluga na prihvatljivu razinu u slu¢aju prekida. Na
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zahtjev druge strane, ovi procesi moraju biti dostupni za
pregled.

Ugovorne strane obvezuju se poduzeti sve potrebne
mjere za sprjeCavanje i sankcioniranje svakog oblika
aktivne ili pasivne korupcije, kako u javnom tako i u
privatnom sektoru. Posebice se obvezuju:

e Danece izravno ili neizravno davati/nuditi novac ili
druge  pogodnosti  javnim  duznosnicima,
donositeljima odluka u privatnom sektoru ili bilo
kojoj tre¢oj osobi s ciliem postizanja povlastenog
tretmana ili povoljne odluke, ako je takvo davanje
protivno propisima ili pravilima primatelja i/ili je cilj
davanja utjecaj na odlucivanje i ostvarivanje
nepripadnih prednosti u poslovanju. Ovo se odnosi
i na donacije, darove ili pozive na poslovne obroke
i dogadaje.

e Da prema njihovim najboljim saznanjima, nitko od
predstavnika ili zaposlenika jedne ugovorne strane
ili lanova njihove uZe obitelji nema znacajan (5%
ili vec¢i) vlasnicki udio ili drugo pravo ili interes u
dobiti druge strane, te da nikome od predstavnika
ili zaposlenika druge ugovorne strane, ukljucujudi
¢lanove njihovih uzih obitelji, nece u vezi s ovim
Ugovorom biti isplaéena nagradaili provizija.

e Ako je jedna ugovorna strana takoder kupac druge
ugovorne strane, da nece iz toga izvuéi nikakve
nepostene prednosti i drzat ¢e nabavu i prodaju
strogo odvojenom.

e Da ¢e, na traZenje druge ugovorne strane, prema
mogucénostima i potrebama, od svojih dobavljaca,
konzultanata, podizvodaca, agenata ili zastupnika,
pribaviti izjavu koja sadrzi sustinski slicne odnosno
odgovaraju¢e odredbe kao S§to su ove u ovom
Clanku.

e Daugovorne strane, njihovi vlasnici, rukovoditelji ili
izvrsitelji poslova povezanih s ovim Ugovorom nisu
bili sluzbeno optuzeni, okrivljeni ili osudeni niti su
priznali krivnju za kaznena djela povezana s
korupcijom i/ili gospodarskim kriminalom.

e Provoditi sve potrebne mijere za sprjeCavanje
pranja novca i financiranja terorizma unutar
podrucja svog utjecaja.

o Omoguditi drugoj strani da izvrsi reviziju poslovnog
odnosa na temelju ovog Ugovora koja ima za cilj
provjeru uskladenosti s odredbama ovog ¢lanka
Ugovora.

e Da obje ugovorne strane, ako to dozvoljavaju
mjerodavni propisi i/ili ako se ne radi o podacima
zasticenim odgovarajuéom vrstom tajne, mogu
zatraziti informacije i dokumente od druge strane
kako bi provjerile postivanje gore navedenih
odredbi o zabrani korupcije i suglasne su
pravodobno dostaviti sve takve podatke.
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Kako bi se osiguralo postivanje antikorupcijskih pravila
za vrijeme trajanja Ugovora, ugovorna strana ¢e na
zahtjev i u svako doba drugoj ugovornoj strani dostaviti
sve elemente koji su zatrazeni za utvrdivanje takve
uskladenosti, uz izuzetak osobnih podataka Cija je
obrada i priopéavanje drugim osobama zasticena
relevantnim propisima koji ureduju zastitu osobnih
podataka. Bez odlaganja ¢e na e-mail adresu
compliance@t.ht.hr obavijestiti, kada sazna ili ima
razloga znati, za bilo koje nepostivanje antikorupcijskih
pravila, bilo svoje i/ili treéih osoba, kao i 0 korektivnim
mjerama koje su usvojene kako bi se osiguralo
postivanje antikorupcijskih pravila.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e razgovarati u dobroj
vieri i da ¢e zajednicki nastojati rijesiti svaki slucaj
nepostivanja gore navedenih obveza. Isto se
primjenjuje ako postoje opravdane sumnje u pogledu
uskladenosti ugovorne strane ili bilo kojeg od njezinih
dobavlja¢a ili podizvodaca s nacelima odgovarajuéeg
kodeksa ponasanja. Sva ugovorna i/ili zakonska prava
ugovorne strane u slu€aju takvog nepostivanja ostaju
nepromijenjena ovime.

U slu€aju potvrdenog kréenja odredbi ovog ¢&lanka,
druga Ugovorna strana moze obustaviti narucivanje
ugovorenih roba i/ili usluga te raskinuti ovaj ugovorni
odnos s trenutnim ucinkom. Strana odgovorna za
krsenje nadoknadit ée sve Stete nastale kao posljedica
takvog krsenja.

Ugovorne strane obvezuju se, u slu¢aju da se navedeni
propisi odnose na njihovo poslovanje, uskladiti svoje
poslovanje s odredbama Opdée uredbe o zastiti
podataka (GDPR), Akta o umjetnoj inteligenciji (Al Act),
Uredbe o digitalnoj operativnoj otpornosti (DORA),
Direktive o mjerama za visoku zajedniCku razinu
kiberneticke sigurnosti Sirom Unije (NIS2) te ostalim
relevantnim propisima EU-a o digitalnom trZistu.

22. Pristupi i sigurnosni standardi

(1)

Prilikom ulaska u prostorije HT-a i izvrSavanja svojih
ugovornih obveza Dobavlja¢ je duzan pridrzavati se
svih primjenjivih  sigurnosnih  politika, standarda,
procedura, uputa i drugih internih akata HT-a kako bi
se izbjegli sigurnosni incidenti i drugi dogadaji koji
mogu negativno utjecati na sustave, podatke, imovinu
ili ukupnu sigurnost HT-a.

HT nije obvezan javno objavljivati niti unaprijed
dostavljati svoje sigurnosne politike, standarde,
procedure, upute i druge interne akte. HT de
DobavljaCu, tijekom postupka nabave i/ili izvrSenja
Narudzbenice odnosno ugovornog odnosa, prema
potrebi i u opsegu potrebnom za uredno izvréenje
obveza Dobavlja¢a, dostaviti ili staviti na raspolaganje
relevantne sigurnosne zahtjeve, upute, procedure,
standarde i drugu dokumentaciju.
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(3) Dobavlja¢ se obvezuje postupati u skladu sa svim
zahtjevima, procedurama, standardima, uputama i
drugom dokumentacijom koju mu HT dostavi ili stavi na
raspolaganje te osigurati da ih se pridrzavaju njegovi
zaposlenici, podizvodacii druge osobe koje sudjeluju u
izvrSenju ugovornog odnosa odnosno Narudzbenice.
Nepostivanje navedenih zahtjeva predstavlja bitnu
povredu ugovornog odnosa zbog koje HT zadrzava
pravo raskinuti ugovorni odnos odnosno Narudzbenicu
pisanom obavije$¢u s trenutnim ucinkom.

(4) U slu€aju izmjene sigurnosnih politika, standarda,
procedura, uputa ili drugih internih akata koji su
primjenjivi na izvrSenje ugovornog odnosa odnosno
Narudzbenice, HT ¢e pravovremeno obavijestiti
Dobavljata o relevantnim promjenama. Ako takve
promjene znacajno utjeCu na izvrSenje obveza
Dobavlja¢a, strane ¢e dogovoriti primjeren rok i nagin
prilagodbe novim zahtjevima.

(5)  Udaljeni pristup Dobavlja¢a sustavima HT-a mora biti u
skladu s Procedurom za udaljeni pristup tre¢ih strana
te svim drugim primjenjivim sigurnosnim zahtjevima
HT-a.

(6)  Povijerljive informacije i dokumentaciju HT-a Dobavlja¢
nec¢e mehanicki, elektroni¢ki niti na bilo koji drugi nacin
kopirati, reproducirati, pohranjivati ili distribuirati bez
prethodnog pisanog odobrenja HT-a, osim u mijeri
nuznoj za izvrSenje ugovornog odnosa odnosno
NarudZbenice.

(7)  Nakon prestanka ugovornog odnosa odnosno
izvrSenja Narudzbenice, DobavljaC je duzan, prema
uputi HT-a, vratiti ili trajno i nepovratno unistiti odnosno
obrisati sve povjerljive informacije HT-a, neovisno o
mediju na kojem su pohranjene. Unistavanje ili
nepovratno brisanje podataka mora biti provedeno u
skladu s medunarodno priznatim standardima za
sigurno unistavanje podataka.

(8)  HT zadrzava pravo, uz prethodnu najavu Dobavljacu,
provjeravati ispunjavanje sigurnosnih obveza iz ovih
Op¢ih uvjeta te zahtijevati odgovarajuée dokaze o
uskladenosti Dobavlja¢a s primjenjivim sigurnosnim
zahtjevima HT-a.

23. Zavr$ne odredbe

(1) Mjesto ispunjenja je mjesto konaCnog odredista koje
odredi Naruditelj.

(2)  Primjenjuje se pravo Republike Hrvatske, uz isklju¢enje
Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o
medunarodnoj prodaji robe i odredaba koje upuéuju
na primjenu stranog prava.

(38) Mijesto nadleznosti je sud nadlezan prema mijestu
glavnog poslovnog sjedista Narucitelia u Zagrebu.
Medutim, Naruditelj je takoder ovlasten pokrenuti
postupak pred sudom nadleznim prema glavnom
poslovnom sjedistu Dobavljaca.
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(4)

Neovisno o pravnoj nevaljanosti pojedinih odredbi,
ostatak Ugovora ostaje obvezujuéi.



