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Nova organizacija Uprave Hrvatskog Telekoma

Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma odobrio je dvije vazne promjene u Upravi Hrvatskog
Telekoma. KreSimir Madunovi¢ imenovan je novim ¢lanom Uprave i glavnim operativnim
direktorom za privatne korisnike (COOR) Hrvatskog Telekoma. Istodobno funkcija Ivana
Bartulovic¢a, dosadasnjeg ¢lana Uprave i glavnog direktora za ljudske resurse (CHRO) ukljucivat
¢e i nove nadleznosti te ée postati clanom Uprave i glavnim operativnim direktorom za ljudske
resurse i korisnicku podrsku (COQ). Obje promjene stupaju na snagu s 1. srpnjem 2024. godine.

KreSimir Madunovi¢ na funkciju ¢lana Uprave i glavnog operativhog direktora za privatne
korisnike dolazi s pozicije direktora Sektora marketinga za privatne korisnike Hrvatskog
Telekoma te ée biti nadlezan za marketing privatnim korisnicima, upravljanje i razvoj brenda,
digitalno poslovanje, razvoj proizvoda, prodaju, steering i upravljanje kanalima te korisni¢ko
iskustvo.

Karijeru je zapoceo u HPT Mostaru 1997. godine, a nastavio u T-Mobileu gdje je obnasao vise
menadZerskih funkcija, nakon ¢ega 2009. godine preuzima funkciju Operativhog direktora
Sektora prodaje za mala i srednja poduzeéa Hrvatskog Telekoma. Clanom Uprave Iskona za
poslovne korisnike i veleprodaju imenovan je 2013. godine, a 2016. godine preuzima duznost
predsjednika Uprave Iskona, koju je obnasao do integracije Iskona u Hrvatski Telekom 1. sije¢nja
2024. godine. Diplomirao je na Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva SveuciliSta u Zagrebu te
zavrsio MBA studij na IEDC Poslovnoj skoli Bled.

Organizacijska promjena kojom se korisnicka podrska (tehnicki servisi te pozivni centar) vezuju
uz podrucje ljudskih resursa jasan je znak jo$ sustavnijeg povezivanja korisniCkog iskustva s
iskustvom zaposlenika, koji su neminovno povezani. Rezultat je to nastojanja Hrvatskog
Telekoma da dodatno ojaca svoj vodedi polozaj u zadovoljstvu korisnika i zaposlenika. Ovom
promjenom, dosadasnji ¢lan Uprave Ivan Bartulovié, uz postojeca zaduZenja, postat ce
nadleznim i za tehnicke usluge privatnim, poslovnim i ICT korisnicima te za pozivni centar za
privatne korisnike.

»Imajuéi u vidu 25 godina dugo iskustvo KreSimira Madunoviéa u telekomunikacijskoj industriji,
odlicno poznavanje trZiSta, usmjerenost na korisnike i predanost uvodenju inovacija, njegovo
imenovanje pridonijet ¢e nastavku rasta i poslovnog razvoja Hrvatskog Telekoma. Promjena
vezana uz povezivanje iskustva zaposlenika i korisnika potvrda je usmjerenosti Hrvatskog
Telekoma prema izgradnji kompanije s najveé¢im razinama zadovoljstva korisnika i zaposlenika te
predanosti u njihovom kontinuiranom unapriedenju do jos visih razina®, izjavila je ovim povodom
Elvira Gonzalez Sevilla, predsjednica Nadzornog odbora Hrvatskog Telekoma.

Od 1. srpnja 2024. godine Upravu Hrvatskog Telekoma cinit ¢e NataSa Rapaié, predsjednica
Uprave, Marijana Baci¢, nadleZzna za segment poslovnih korisnika, Boris Drilo, nadlezan za
tehnicke i informacijske funkcije, SiniSa Puranovié, nadlezan za korporativhe poslove, Matija
Kovacevié, nadlezan za financije, Ivan Bartulovié¢, nadlezan za ljudske resurse i korisnic¢ku
podrsku te KreSimir Madunovi¢, nadleZzan za segment privatnih korisnika.
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O Hrvatskom Telekomu

Hrvatski Telekom (HT) vodeéi je pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, a kroz svoje
Poslovne jedinice za privatne i poslovne korisnike pruza usluge za 0,7 milijuna korisnika u fiksnoj
mrezi, 2,3 milijuna korisnika u mobilnoj mrezi i 0,7 milijuna Sirokopojasnih pristupnih linija.
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