Kodeks ponasanja dobavljaca

Uvod

Deutsche Telekom AG i njegova povezana drustva (DTAG/HT Grupa) postupaju u skladu sa svojim Kodeksom ponasanja
i Kodeksom ljudskih prava i drustvenih nacela, koji su dostupni na internetskim stranicama
https://www.telekom.com/en/corporate- responsibility/assume-responsibility/assume-responsibility/supply-chain-
management-355304, te sa svojim Smjernicama digitalne etike o Al, koje su dostupne na internetskoj stranici
https://www.telekom.com/en/company/digital- responsibility. Na osnovi temeljnih vrijednosti DTAG-a/HT Grupe koje
se odnose na poslovnu etiku te drustvene i ekoloske obveze, DTAG/HT Grupa zahtijeva od Dobavljac¢a da postuje Nacela
navedena u nastavku (kako su definirana dalje u tekstu), koja ¢e biti priloZzena ugovoru sklopljenom izmedu DTAG-a/HT
Grupe i Dobavljaca (,,Ugovor™). Dobavlja¢ ta Nacela provodi u cijelom svojem lancu opskrbe. Ovim Kodeksom ponasanja
dobavljaca ne namjeravaju se zamijeniti zakoni i propisi koji su na snazi u bilo kojoj zemlji u kojoj posluju Dobavlja¢i DTAG-
a/HT Grupe. Njime se nastoje poduprijeti i postovati ti zakoni i propisi te osigurati njihova vjerna i u¢inkovita provedba.

Nacela

Odnos s nacionalnim i medunarodnim pravom

Uz postupanje u skladu sa sljede¢im odredbama kako su detaljno navedene u odjeljcima od 2. do 6. u nastavku,
Dobavlja¢ mora uvijek poStovati primjenjive zakone, regulatorne odredbe i ugovorne obveze koje su Dobavljac i
DTAG/HT Grupa usuglasili (,Strane”). To ukljuc¢uje Zakon SAD-a o koruptivnim praksama u inozemstvu i Zakon
Ujedinjenog Kraljevstva o podmiéivanju, ako je primjenjivo. Nadalje, Dobavlja¢ se pridrzava svih medunarodnih
trgovinskih sankcija (medu ostalim i embarga), ukljucujuéi sve sankcije koje su eventualno na snazi kao posljedica
rezolucije Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda donesene u skladu s poglavljem VII. Povelje UN-a te sve sankcije koje
eventualno odredi Europska unija. Strane su suglasne da je postupanje u skladu s ovim Kodeksom ponasanja dobavljac¢a
glavna ugovorna obveza u skladu s Ugovorom. Dobavlja¢ obvezuje svoje poddobavljace, ugovaratelje i/ili
podugovaratelje (dalje u tekstu ,Podugovaratelji”) na postovanje Nacela iz ovog Kodeksa ponasanja dobavljaca ako
sudjeluju u isporuci rezultata na temelju Ugovora.

Temeljna nacela

Dobavlja¢ postuje medunarodno proglasena ljudska prava i izbjegava sudjelovanje u povredama ljudskih prava bilo koje
vrste. Dobavlja¢ posStuje osobno dostojanstvo, privatnost i prava svakog pojedinca. Zabranjeni su svi oblici ropstva.
Nadalje, Dobavljac se pridrzava svih standarda i konvencija koje je sastavila Medunarodna organizacija rada (ILO).

Ljudska prava i poStene radne prakse

DTAG/HT Grupa od svih svojih Dobavljaca bez ograni¢enja o¢ekuje da (1) u potpunosti postuju sve zakone o radu u
odgovarajuéim zemljama, (2) dijele njegovu obvezu poStovanja svih ljudskih prava kako je navedeno u odjeljku 2. i
pruzanja jednakih moguénosti na radnom mjestu u skladu s Opéom deklaracijom o ljudskim pravima, Vodeéim nacelima
UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, Globalnim sporazumom UN-a i temeljnim standardima rada ILO-a, (3) poduzme
ucinkovite mjere za otklanjanje povreda ljudskih prava bilo koje vrste i povreda postenih radnih praksi, ukljuCujuci
otkrivanje svih potencijalnih povreda i (4) u potpunosti suraduje u istragama stvarnih ili navodnih povreda prethodno
navedenih nacela, standarda i konvencija.

Sloboda udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje

Dobavlja¢ mora postovati prava radnika na slobodu udruzivanja, kolektivno pregovaranje i mirno okupljanje, ukljucujudi
pravo da ne sudjeluju u takvim aktivnostima u skladu s lokalnim pravnim zahtjevima i odgovornostima te medunarodnim
standardima kao $to su standardni Medunarodne organizacije rada, ovisno o tome koji su strozi. Radnici koji ostvaruju
takvo pravo ne bi trebali biti izloZzeni zastraSivanju, uznemiravanju ili odmazdi. Ako su ta prava ograni¢ena lokalnim
zakonima ili okolnostima, Dobavlja¢ bi trebao na druge nacine sudjelovati u konstruktivnom dijalogu s radnicima o
pitanjima rada i radnog mjesta.

Djecji rad

Ne smije se upotrebljavati niti podupirati dje¢ji rad bilo koje vrste te je on strogo zabranjen u svim okolnostima. DTAG/HT
Grupa nece poslovati ni s jednim Dobavljatem koji bilo izravno ili neizravno povrijedi takve zahtjeve za sprje¢avanje
dje¢jeg rada. Dobavlja¢ je osobito obvezan ispuniti i poStovati dvije temeljne konvencije ILO-a o dje¢jem radu:
Konvenciju br. 138 o minimalnoj dobi i Konvenciju br. 182 o najgorim oblicima djecjeg rada. Dobavlja¢ ne smije zaposliti
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nijednu osobu mladu od 15 godina, ispod dobne granice za zavrsetak obveznog skolovanja ili ispod zakonske minimalne
dobi za zaposljavanje, ovisno o tome koji je zahtjev najstrozi. Dobavlja¢ je duZan uspostaviti plan ispravljanja
nesukladnosti kako bi osigurao da, u slu¢aju otkrivanja bilo kakvog dje¢jeg rada, Dobavlja¢ bez nepotrebnog odlaganja
ispravi takav dogadaj i postupi u skladu s medunarodnim standardima ili lokalnim pravnim zahtjevima. DTAG/HT Grupa
podrzava sve oblike zakonitog zaposljavanja mladih, ukljuCuju¢i razvoj zakonitih pripravni¢kih programa ucenja na
radnom mjestu u svrhu obrazovanja mladih ljudi. Dobavlja¢ mora radnicima mladima od 18 godina zabraniti obavljanje
rada koji bi mogao ugroziti njihovo zdravlje ili sigurnost kao $to su no¢ni rad, prekovremeni rad, dizanje teskih tereta i
rad s otrovnim ili opasnim materijalima.

Raznolikost i nediskriminacija

Dobavlja¢ zabranjuje i bori se protiv negativne diskriminacije na temelju etnickog podrijetla, boje koze, spola, spolne
orijentacije, jezika, vjere ili uvjerenja, politickog ili drugog misljenja, nacionalnosti ili pripadnosti odredenoj drustvenoj
skupini, imovinskog stanja, dobi, zdravstvenog stanja, invalidnosti ili drugog statusa te promice raznolikost, jednake
mogucnosti ili jednako postupanije pri zaposljavanju i obavljanju zanimanja. To ukljucuje i pladanje nejednake naknade
za rad iste vrijednosti. Dobavlja¢ je duzan s poStovanjem postupati sa svim radnicima te ne smije primjenjivati fizicko
kaznjavanje, mentalnu ili fizicku prisilu, nijedan oblik zlostavljanja ili uznemiravanja niti smije prijetiti takvim
postupanjem.

Naknada i zabrana prisilnog rada

Dobavlja¢ mora osigurati pravednu naknadu svim zaposlenicima i radnicima, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na
stalne zaposlenike, privremene zaposlenike, upuéene zaposlenike, zaposlenike s invaliditetom, radnike migrante,
pripravnike i ugovorne radnike. Takva naknada mora biti u skladu s pravnim minimalnim standardima kako se zahtijeva
lokalnim pravom te na razinama koje se oCekuju u industriji. Ako ne postoje nacionalni pravni standardi, naknada mora
biti dostatna za pokrivanje osnovnih potreba u skladu s Konvencijom ILO-a br. 131 o odredivanju minimalne place.
Radnici moraju biti jasno i pravodobno obavijesteni o osnovici svoje place. Dobavlja¢ ne smije upotrebljavati odbitke od
place kao disciplinsku mjeru.

Dobavlja¢ ne smije zaposljavati osobe koje su na prisilnom radu. To znaci svaki oblik rada ili svaku uslugu koja se od neke
osobe zahtijeva pod prijetnjom kazne ili za koju se osoba nije dobrovoljno stavila na raspolaganje, primjerice kao
posljedica duzni¢kog ropstva ili trgovanja ljudima.

Dobavlja¢ se suzdrzava od u svih oblika ropstva, praksi sli¢nih ropstvu, podcinjenosti ili drugih oblika dominacije ili
ugnjetavanja u okruzenju radnog mjesta, kao $to su ekstremno ekonomsko ili seksualno iskoriStavanja ili ponizavanje.

Dobavlja¢ ne smije upotrebljavati privatne ili drzavne sigurnosne sluzbe kako bi zasStitio poslovni projekt ako, zbog
nedostatka uputa ili nadzora Dobavlja¢a, postoji prijetnja da ¢e upotreba sigurnosnih sluzbi dovesti do povrede zabrane
mucenja ili okrutnog, necovjecnog ili ponizavajuceg postupanja ili do tjelesnih ozljeda i gubitka ljudskih Zivota ili do
narusavanja slobode udruzivanja i sindikalnog okupljanja.

Radno vrijeme

Dobavljacu se zabranjuje zahtijevati od radnika da rade dulje od maksimalnog broja sati kako je utvrdeno medunarodnim
standardima o uobi¢ajenom radnom vremenu, ukljucujuci standarde Medunarodne organizacije rada (konvencije br. 1,
14i106), lokalnim i nacionalnim zakonima ili slobodno dogovorenim i zakonitim kolektivnim ugovorom, ovisno o tome
$to je najstroZe. Dobavlja¢ mora osigurati da je prekovremenirad dobrovoljan i plac¢en u skladu s lokalnim i nacionalnim
zakonima ili propisima. Radni tjedan ne smije obuhvacati vise od 60 sati tjedno, ukljucujuéi prekovremeni rad, osim u
izvanrednim ili neuobi¢ajenim situacijama. Radnicima se mora osigurati najmanje jedan slobodan dan u sedmodnevnom
radnom tjednu. Dobavlja¢ mora voditi evidenciju o radnom vremenu zaposlenika te evidenciju o pla¢éama u skladu s
lokalnim i nacionalnim zakonima ili propisima te takvu evidenciju na zahtjev dostaviti DTAG-u/HT Grupi.

Zdravlje i sigurnost
Dobavljac je duzan razviti i provesti prakse upravljanja zdravljem i sigurno$éu u svim aspektima svojeg poslovanja. Svi
Dobavljali bez ograni¢enja moraju:
= posStovati i uvesti postupak kojim osiguravaju da njihovi zaposlenici postuju sve primjenjive zakone i propise o
zastiti zdravlja i sigurnosti na radu, ukljuéujuéi redovita osposobljavanja u podrucju sigurnosti na radu,
pripravnosti za izvanredne situacije, profesionalnih bolesti i ozljeda na radu, industrijske higijene, fizi¢ki
zahtjevnog rada, zastitnih mjera u pogledu strojeva, sanitarnog sustava, hrane i smjestaja
= osigurati sigurno i zdravo radno okruZenje za sve zaposlenike, poduzeti mjere za smanjenje uzroka opasnosti
svojstvenih radnom okruzenju i uvesti kontrole radi zastite osjetljivih skupina stanovnistva
= uspostaviti sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu (npr. u skladu s normom ISO 45001 ili
ekvivalentno) koji u najmanju ruku dokazuje da je upravljanje zdravljem i sigurno$¢u sastavni dio poslovanja,
omogucuje vodenje i potice sudjelovanje zaposlenika u utvrdivanju politike, uloga, odgovornosti i nadleznosti,
omogucuje prepoznavanje i procjenu rizika i opasnosti te osigurava odgovaraju¢e komunikacijske kanale
kojima zaposlenici mogu pristupiti informacijama o zdravlju i sigurnosti; taj sustav upravljanja mora ukljucivati
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postupke za vodenje evidencije o incidentima, istragu i korektivne radnje
=  besplatno osigurati radnicima odgovarajuéu osobnu zastitnu opremu te dati upute za njezinu upotrebu
= zabraniti upotrebu, posjedovanje, distribuciju ili prodaju nezakonitih droga.

Emisije Stetnih tvari moraju se kontrolirati na radnim mjestima na kojima se s njima rukuje, i to na nacin da je
koncentracija unutar ograni¢enja utvrdenih lokalnim propisima o zastiti radnika ili, ako takvi propisi ne postoje, da je
koncentracija ispod ograni¢enja koja pri dugotrajnom izlaganju predstavljaju opasnost za zdravlje. Isto tako, na
raspolaganje se mora staviti oprema koja omogucduje brzu intervenciju u slu¢aju izlijevanja takvih Stetnih tvari, njihova
zapaljenja ili osobnog dodira s njima.

Postupci za podnosenje prituzbi

Dobavlja¢ zaposlenicima mora osigurati ucinkovite postupke za podnosenje prituzbi kako bi o odredenim problemima
na radnom mjestu, ukljuujuci pitanja koja se odnose na uznemiravanje i diskriminaciju, mogli obavijestiti rukovodstvo
radi pronalazenja odgovarajuceg rjesenja. Radnicima se mora osigurati sigurno okruzenje za iznosenje prituzbi i davanje
povratnih informacija. Dobavlja¢é mora povremeno preispitati te postupke prijave i redovito pratiti status rjeSavanja
pristiglih navoda ili prijavljenih problema.

Postupciza podnosenje prituzbi moraju biti pristupacni, kulturoloski prikladni te ukljucivati mogucnost anonimne prijave
ako je to prikladno i/ili moguce. Radnici i/ili njihovi predstavnici moraju moci otvoreno komunicirati i razmjenjivati ideje
i probleme s rukovodstvom u pogledu radnih uvjeta i upravljackih praksi bez straha od diskriminacije, odmazde,
zastraSivanja ili uznemiravanja. Dobavlja¢ mora povremeno radnicima pruziti informacije i osigurati osposobljavanje o
svim postupcima za podnosenje prituzbi. Strogo su zabranjeni svi oblici odmazde protiv radnika koji su iznijeli problem
povezan s radnim mijestom. Dobavljaé se ne osvecuje sluzeéi se osobnim napadima, zastraSivanjem ili drugim
prijetnjama protiv radnika koji iznesu problem povezan s radnim mjestom, ukljucujuéi povredu prava radnika u skladu s
lokalnim pravnim zahtjevima ili medunarodnim standardima.

Osim toga, Dobavlja¢ obavje$cuje svoje zaposlenike o mogucnosti upotrebe javno dostupnog portala DTAG-a za
zvizdace ,Reci mi” na internetskoj stranici https://www.telekom.com/en/company/compliance/whis tleblowerportal

Prakse ekoloSke odgovornosti

Zastita okolisa i uskladenost poslovanja
DTAG/HT Grupa prihvaca svoju drustvenu odgovornost za zastitu okolida. DTAG/HT Grupa ocekuje od Dobavljaca da
dijeli obvezu koju je DTAG/HT Grupa preuzeo/la na nacin da odgovori na izazove koje predstavljaju klimatske promjene
i radi na zastiti okoli$a. U okviru te obveze svi Dobavljac¢i moraju bez ogranicenja:
= poStovati sve primjenjive zakone i propise u podrucju okolisa, ukljuéujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na zakone i
propise kojima se ureduju opasni materijali, emisije u zrak i vodu te otpad, kao i pravne zahtjeve i industrijske
standarde koji se odnose na zabranu ili ograni¢avanje odredenih tvari u proizvodnji ili dizajniranju proizvoda
= pristati na ispunjavanje svih ugovornih zahtjeva koji se odnose na oznacivanje proizvoda i ambalaze, sadrzaj
materijala, recikliranje i zbrinjavanje
= jshoditii odrZavati sve potrebne okoliSne dozvole, regulatorna odobrenja i registracije
= gprijeciti ili smanijiti proizvodnju otpada svih vrsta, ukljuujuéi ispustanje vode i gubitke energije, provedbom
odgovarajuc¢ih mjera $tednje u pogonima Dobavlja¢a (1) upotrebom postupaka odrzavanja i proizvodnje u
kojima se vodi racuna o Stednji i (2) provedbom strategija za smanjenje, ponovnu upotrebu i recikliranje
materijala (tim redoslijedom), kad god je to moguce i prije zbrinjavanja
= utvrditi sve kemikalije te otpadne ili druge materijale koji se mogu ispustiti, a predstavljaju prijetnju okoliSu te
na odgovarajuéi nacéin upravljati takvim kemikalijama ili materijalima kako bi se osigurali njihovo sigurno
rukovanje, kretanje, pohrana, upotreba, ponovna upotreba, recikliranje i zbrinjavanje; tvarima koje oStecuju
ozonski sloj mora se u€inkovito upravljati u skladu s Montrealskim protokolom i primjenjivim propisima
= jskazati potpune, dosljedne i toc¢ne podatke o emisijama staklenickih plinova za opsege 1, 2 i 3 koje je provijerila
treda stranai/ili komponente potrebne za izratun podataka o emisijama staklenickih plinova u okviru Programa
za objavu podataka o ugljiku (CDP) ili primjenom alternativne metode koju ¢e osigurati DTAG/HT Grupa;
Dobavlja¢ na zahtjev DTAG-a/HT Grupe mora dostaviti planove za smanjenje emisija staklenickih plinova u
skladu sa zahtjevima DTAG-a/HT Grupe
= smanjiti negativne ucinke na bioraznolikost i kréenje Suma, klimatske promjene i nestasicu vode
= osigurati da materijali koriteni u postupku proizvodnje proizvoda ne potjeCu s podrucja zahvacéenih sukobima
i ne pridonose visokorizicnim zemljama koje su trenutacno pogodene sukobima kako je utvrdeno u
Smjernicama OECD-a o duznoj paznji za odgovorne lance opskrbe mineralima kako slijedi:

0 postupati u svojem lancu opskrbe s duznom paznjom u pogledu izvora i lanca nadzora minerala iz
podruéja pogodenih sukobima kako je utvrdeno u Smjernicama OECD-a o duznoj paznji te
sudjelovanjem u uspostavljenim komunikacijskim procesima u lancu opskrbe kao sto je program ,,RMI
— Conflict-Free Smelter Program” i/ili primjenom nacionalno ili medunarodno priznatog standarda za
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duznu paznju u lancu opskrbe kao $to su smjernice OECD-a

O na njegov pisani zahtjev staviti DTAG-u/HT Grupi na raspolaganje cjelokupnu dokumentaciju i
popratne dokaze kojima Dobavlja¢ dokazuje svoje mjere duzne paznje u pogledu minerala iz podrucja
pogodenih sukobima.

Prirodni resursi i gospodarenje otpadom
Dobavljac ograni¢ava upotrebu materijala i resursa pri nabavi ili proizvodnji robe kako bi smanjio svoj utjecaj na okolis.

Upotreba rijetkih resursa mora se ograniciti ili izbjeéi ako je to moguce. Otpad nastao uslijed svih njegovih aktivnosti
mora se utvrditi, pratiti te se njime mora gospodariti. Dobavlja¢ nastoji smanjiti otpad. Otpad se obraduje u skladu s
primjenjivim zakonodavstvom o okoliSu.

Upotreba zive

Dobavlja¢ se suzdrzava od proizvodnje proizvoda koji sadrzavaju zivu u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. Minamatske
konvencije te dijelom I. Priloga A Minamatskoj konvenciji. Dobavlja¢ se suzdrzava od upotrebe Zive i svih Zivinih spojeva
u proizvodnim postupcima kako je utvrdeno ¢lankom 5. stavkom 2. Minamatske konvencije i dijelom I. Priloga B
Minamatskoj konvenciji nakon datuma utvrdenog u Konvenciji do kojeg odgovaraju¢e proizvode i postupke treba
postupno ukinuti. Dobavlja¢ se suzdrzava od postupanja s otpadom koji sadrzava zivu u suprotnosti s odredbama
Clanka 11. stavka 3. Minamatske konvencije.

Rukovanje postojanim organskim onecis§¢ujuéim tvarima

Dobavlja¢ se suzdrzava od proizvodnje i upotrebe kemikalija u skladu s ¢lankom 3. stavkom 1. tockom (a) Stockholmske
konvencije o postojanim organskim oneciséujuéim tvarima i njezinim Prilogom A, kako se primjenjuje na temelju
primjenjivog nacionalnog prava u skladu s Konvencijom o postojanim organskim onecis¢uju¢im tvarima, kao i od
rukovanja, prikupljanja, skladiStenja i zbrinjavanja otpada na nacin koji nije prihvatljiv za okoli$ u skladu s propisima koji
su na snazi u mjerodavnoj nadleznosti na temelju odredbi ¢lanka 6. stavka 1. tocke (d) podtocaka (i) i (ii) Konvencije o
postojanim organskim oneciséujuéim tvarima.

Zabranjene poslovne prakse

Antikorupcija
Dobavlja¢ se suzdrzava od svih oblika korupcije ili radnji koje bi se eventualno mogle smatrati takvima.

Dobavlja¢ ne smije nuditi, obecavati niti dodjeljivati nezakonite koristi nacionalnim ili medunarodnim javnim
sluzbenicima ili donositeljima odluka koji posluju u privatnom sektoru kako bi ostvario povlasteni tretman ili povoljnu
odluku; isto vrijedi i pri postupanju s donacijama, darovima ili pozivnicama na poslovne ruckove ili dogadaje.

Dobavlja¢ si ne smije dopustiti da mu se obecaju ili ponude prednosti te ne smije prihvatiti prednosti ako se time kod
stranke koja mu osigurava prednosti moze stvoriti ili se stvara dojam da ta stranka time moze utjecati na poslovne odluke
Dobavljaca. Isto tako, Dobavlja¢ ne smije zahtijevati prednosti.

Dobavlja¢ izbjegava sukobe interesa koji mogu dovesti do rizika od korupcije.

Ako je Dobavlja¢ ujedno i korisnik DTAG-a/HT Grupe, Dobavlja¢ na temelju toga ne ostvaruje nepoStene prednosti te
strogo odvaja nabavu od prodaje.

Dobavlja¢ se obvezuje te od svojih direktora, sluzbenika, zaposlenika, dobavlja¢a, povezanih drustava, Podugovaratelja
i svakog predstavnika (dalje u tekstu , Trece strane”) zahtijeva:
= da poStuju pravila iz ovog odjeljka 5.1. te propise navedene u odjeljku 1. (,Pravila”) sluzeéi se prikladnim
sredstvima za ucinkovitu provedbu i odrZzavanje okvira za uskladenost
= da (i) Trece strane uklju¢ene u provedbu Ugovora postupaju u skladu s Pravilima i da su (ii) sva neophodna
sredstva koja Trece strane upotrebljavaju za provedbu Ugovora uskladena s Pravilima.

TrziSno natjecanje
Dobavlja¢ postuje pravila slobodnog i postenog trziSnog natjecanja u svim poslovnim odnosima te posebno ne postupa
u suprotnosti s pravom trzisnog natjecanja i/ili protumonopolskim pravom.

Sponzorstvo
Sve mjere sponzoriranja Dobavlja¢a moraju biti u skladu s postojeéim zakonodavstvom.

Politicki doprinosi
Dobavlja¢ ne donira novac niti dodjeljuje bilo kakve nov¢ane koristi nijednoj politi¢koj stranci, osim ako je to dopusteno
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zakonom.

Pranje novca
Dobavlja¢ poduzima sve mjere za sprje¢avanje pranja novca unutar svoje sfere utjecaja.

Sigurnost podataka, zastita podataka, Smjernice digitalne etike o Al

Algoritmi za obradu podataka i algoritmi umjetne inteligencije, kao i upotreba podataka moraju se dokumentirati na
razumljiv nacin i po potrebi otkriti DTAG-u/HT Grupi te podlijezu primjenjivom pravu i propisima, a posebno zakonskim
odredbama o zastiti podataka i sigurnosti te posebnim odredbama o zastiti podataka i sigurnosti dogovorenima u ovom
Ugovoru. Umjetnainteligencija razvija se i upotrebljava u skladu s europskim temeljnim vrijednostima. Upotreba sustava
umjetne inteligencije mora biti nediskriminirajuc¢a i transparentna u odnosu na korisnike.

Zajamcen je pristup bez prepreka.

Dobavljac je za svoja rieSenja umjetne inteligencije jasno utvrdio tko je odgovoran za koji sustav i koju funkciju umjetne
inteligencije te stvara uvjete u kojima odgovorni korisnik moze u bilo kojem trenutku zaustavili ili iskljuciti sustav umjetne
inteligencije (,zaustavljanje u slu¢aju nuzde”).

Dobavlja¢ se pridrzava svih primjenjivih zakona o zastiti podataka i svih posebnih zahtjeva zastite podataka i sigurnosti
dogovorenih u Ugovoru.

Revizije uskladenosti i korektivne radnje

Revizije i korektivne radnje

Kako bi se osigurala uskladenost s Nacelima navedenima u ovom Kodeksu ponasanja dobavljaca tijekom trajanja
Ugovora, Dobavlja¢ na zahtjev dostavlja sve elemente zatrazene za utvrdivanje takve uskladenosti te bez odlaganja
obavjescuje DTAG/HT Grupu kada Dobavljac ili bilo koji Podugovaratelj sazna ili ima razloga znati za bilo koju
neuskladenost s Nacelima. Te informacije ukljuéuju i korektivhe mjere koje su veé poduzete radi ponovne uspostave
uskladenosti s Nacelima. Nadalje, Dobavlja¢ bez nepotrebnog odlaganja dostavlja sve informacije potrebne za
osiguravanje uskladenosti s primjenjivim propisima.

U slucaju izmjene pravnog i/ili regulatornog okvira te bilo koje sudske odluke koja bi podrazumijevala da jedna od Strana
krsi Nacela, DTAG/HT Grupa moZe uvesti relevantne izmjene kojih se Dobavlja¢ mora pridrZavati.

Ako nije obuhvaéeno Ugovorom, sljedecée se primjenjuje u slucaju poslovnih eti¢kih, drustvenih i okolisnih revizija te
revizija uskladenosti: DTAG/HT Grupa i/ili njegovi ovlasten predstavnik imaju pravo provoditi aktivnosti procjene i
pracenja Dobavljata i njegovih Podugovaratelja kako bi ucinkovito ocijenili stvarnu uskladenost Dobavljaca i
Podugovaratelja s Nacelima. To uklju¢uje pravo DTAG-a/HT Grupe i/ili njegovog ovlastenog predstavnika da provode
procjene i/ili inspekcije na licu mjesta, ukljuujuéi razgovore s odabranim zaposlenicima u prostorijama Dobavljaca, na
proizvodnim lokacijama i/ili bilo kojim drugim lokacijama gdje se obavljaju radovi za DTAG/HT Grupu ili u vezi s
proizvodima i uslugama koje je DTAG/HT Grupa kupio/la. Dobavljac¢ je suglasan da DTAG/HT Grupa ima pravo zatraziti
i primiti dodatne informacije o pitanjima dru$tveno odgovornog poslovanja/odrzivosti sluzeéi se posebnim
samoprocjenama Dobavlja¢a kao $to su EcoVadis, Program za objavu podataka o ugljiku i mobilne ankete, ako se to
smatra potrebnim. Dobavlja¢ na zahtjev DTAG-a/HT Grupe obavje$¢uje DTAG/HT Grupu o mjerama donesenima kako
bi se osigurala uskladenost s Nacelima. U slucaju neuskladenosti s Nacelima, svaka neuskladenost mora se prijaviti
DTAG-u/HT Grupi te mora biti popraéena posebnim planom pobolj$anja, koji je potrebno ispuniti u dogledno vrijeme.
Ako DTAG/HT Grupa utvrdi da se neuskladenost ne moze okoncati u razumnom vremenu i bez nepotrebnog odlaganja,
DTAG/HT Grupa ima pravo izraditi i provesti koncept za umanjenje svih potencijalnih rizika, a koji ukljucuje konkretne
mjere, odgovornosti i klju¢ne etape. Ako to smatra potrebnim, DTAG/HT Grupa u tu svrhu mozZe posebno udruziti snage
s drugim drustvima i/ili privremeno obustaviti poslovni odnosi tijekom aktivnosti za umanjenje rizika. DTAG/HT Grupa
¢e tijekom svojih procjena i inspekcija u $to ve¢oj mjeri smanijiti pristup poslovnim tajnama Dobavljaca te ¢e takve tajne,
ako im uopcée pristupi, upotrebljavati samo za ocjenu uskladenosti Dobavljac¢a s Nacelima kako je navedeno u ovom
dokumentu. Znacajna neuskladenost s Nacelima moze dovesti do aktiviranja prava na raskid Ugovora u skladu s
njegovim odredbama.

Osposobljavanje za odrzivost

DTAG/HT Grupa nudi osposobljavanje za odrzivost svim svojim vanjskim poslovnim partnerima i Dobavljacima.
Dobavlja¢ mora osigurati da su njegovi zaposlenici i Podugovaratelji koji rade na poslovima za DTAG/HT Grupu upoznati
sa zahtjevima Kodeksa ponasanja dobavljaca DTAG-a/HT Grupe, primjerice putem odgovarajucée edukacije o pravilima
i NacCelima navedenima u ovom dokumentu.
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