Smjernica za sprjecavanje
sukoba interesa

Uvod

Sukladno ¢l. 4. Politike sprjecavanja korupcije i drugih sukoba interesa, Hrvatski Telekom d.d. (u
daljnjem tekstu: Drustvo) zahtijeva od svojih zaposlenika, ali i od drugih osoba angaziranih za rad
u Drustvu, da izbjegavaju sukob interesa. Zadaca je ove smjernice da se jasno definiraju kriteriji,
radni procesi te obveze svih dionika (zaposlenika, rukovoditelja, tijela Drustva).

Osnovni je zadatak ovih smjernica da osiguraju transparentnost u utvrdivanju slucajeva sukoba
interesa te jasno propiSu postupak za otklanjanje istoga.

Osnovna nacela

Sukob interesa

Sukob interesa je nezZeljena poslovna situacija u kojoj interesi pojedinca dolaze ili mogu dodi u
sukob s interesom Drustva. U principu, takve situacije treba izbjegavati, uvijek kada je to moguce.
Kako to nije uvijek ostvarivo, doneseni su propisi i politike koji odreduju osnovna pravila poslovnog
ponasanja i utvrduju osnovne kriterije za raspoznavanje situacija u kojima su sukobljeni interesi
DrusStva i konkretnog zaposlenika.

Pravilnik o radu Hrvatskog Telekoma propisuje da radnik ne smije bez odobrenja Uprave Drustva:

e zasvoj ili tudi racun sklapati poslove iz djelatnosti koju obavljaDrustvo (zakonska
zabrana natjecanja)

e obavljati poslove uime Drustva s tvrtkama koje je u njegovom vlasnistvu, pretezitom
vlasnistvu ili u njima rade ¢lanovi njegove uze obitelji

e primati darove ili usluge unutar djelokruga rada, koji bi ga u obavljanju posla mogli
dovesti u ovisnost

e raditi za vrijeme iizvan radnog vremena u prostorima Drustva za potrebe drugih
pravnih i fizickih osoba

Kr$enje spomenutih ¢lanaka smatra se osobito teSkom povredom radne duznosti (Cl. 82.) koja
moze rezultirati i otkazom ugovora o radu.

Opcéenito, zaposlenik ili na drugi nadin radno angazirana osoba, moze doéi u sukob interesa s
Drustvom na slijedeée nacine:

1. vlasnistvom u drugim fizickim i pravnim osobama ili zastupanjem tih fizi¢kih i pravnih
osoba koje su s Drustvom u odnosu konkurencije ili su povezane kroz redovne poslovne
odnose (partner, dobavljac itd.);

2. radnim angaziranjem kod drugih fiziCkih ili pravnih osoba koje su s Drustvom u odnosu
konkurencije ili su povezane kroz redovne poslovne odnose (partner, dobavljac, itd.);



3. uskom obiteljskom povezanoséu® s osobama koje su u situaciji 1i2;
4. koriStenjem materijalnih ili nematerijalnih sredstava u vlasniStvu DruStva za vlastiti
probitak ili za probitak drugih fizi¢kih ili pravnih osoba koji nije u interesu Drustva.

Svaka od navedenih situacija moZe negativno utjecati na poslovanje Drustva, pa je stoga i
propisano da je za svaku takvu situaciju nuzno odobrenje Uprave Drustva, a §to podrazumijeva da
je zaposlenik svaku takvu situaciju iskazao i zatrazioodobrenje.

Uprava Drustva, tj. nadlezni menadzment moZe odobriti zaposleniku da se i dalje bavidjelatnoscu
ili zadrzi vlasnicki udio ili polozaj u drugim drustvima, a pri tome ¢ée se rukovoditi transparentnim
nacelima koja su izlozena u ovoj smjernici. Kod odobravanja, menadZzment ¢e se rukovoditi i
¢injenicom radi li se o rukovodecoj osobi ili radniku, te 0 mogucnosti utjecaja na sam konkretni
poslovni odnos. Osnovno nacelo pri tome je da bilo koja osoba u potencijalnom sukobu interesa
ni na koji nacin ne smije donoSenjem odluka ili izvrSavanjem bilo kakvih radnih zadaéa sudjelovati
u konkretnom poslovnom odnosu izmedu Drustvai:

e obrta ili pravne osobe u kojima on/ona ili netko od njegove uze obitelji sudjeluje u
vlasnistvu s viSe od 5% temeljnog uloga;

e obrtaili pravne osobe s kojima je Drustvo u poslovnom odnosu, a u kojima je zaposlenik
radno angaziran (sezonski ili privremeni/honorarni radnik ili sli¢no) ili gdje je netko od
njegove uze obitelji zaposlen kao osoba s pravomodludivanja.

Ako je u vrijeme zasnivanja radnog odnosa radnik upoznao Drustvo da se bavi obavljanjem
odredenih poslova koji predstavljaju moguéi sukob interesa, a Drustvo od njega nije zahtijevalo
da se prestane time baviti, smatra se da je radniku dano odobrenje za bavljenje takvim poslom.
Medutim, ako se naknadno utvrdi da je ovakva situacija Stetna za kompaniju, relevantna tijela
Drustva mogu donijeti drugaciju odluku (vidi poglavlje 3).

Zabrana konkurencije

Zabrana konkurencije je poseban slucaj sukoba interesa kod kojeg zaposlenik izravno ili neizravno
konkurira Drustvu.

Prema samoj naravi trziSnog poslovanja, dobrobit DruStva suprotno je proporcionalna dobrobiti
konkurentskih drustava. Dakle, realno je zahtijevati od zaposlenika da u svom djelovanju ne
pogoduje konkurenciji, protiv interesa Drustva.

Smatra se da je svako djelovanje zaposlenika u korist konkurenata ulaganjem, zastupanjem ili
radom za trziSne takmace Drustva, suprotno interesima Drustva i predstavlja tezu povredu
ugovora o radu. Svakako treba napomenuti da se ovo nikako ne odnosi na eventualno koristenje
konkurentskih usluga.

Zakonska zabrana natjecanja traje za vrijeme trajanja radnog odnosa radnika u Drustvu. U tom
smislu, nisu dozvoljene situacije:

1. da zaposlenik stjece ili drzi znac¢ajan udio (jednak ili veéi od 5%) u trzi$nim takmacima
Drustva;

2. dazaposlenik bude radno angaziran kod trziSnog takmacaDrustva;

3. da zaposlenik posjeduje obrt ili pravnu osobu u partnerskom odnosu s trziSnim

"Pod pojmom uske obiteljske povezanosti misli se na supruznika, djecu, roditelje, bracu ili sestre
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takmacom Drustva.

Situacije koje zahtijevaju objavu sukoba interesa i odobrenje nadleznih tijela Drustva su:

1. da c¢lanovi uze obitelji zaposlenika stjecu ili drze znacCajan udio u trziSnim takmacima
Drustva;

2. daclan uze obitelji zaposlenika posjeduje obrt ili znacajan udio? u pravnoj osobi koja je u
partnerskom odnosu s trzisnim takmacom Drustva.

Sukobi interesa kroz sporedne djelatnosti

Nacelno, Drustvo ne brani svojim zaposlenicima dodatni radni angazman ako se isti ne kosi s
njihovim zaposlenjem u Drustvu. Medutim, u situacijama kad je zaposlenik Drustva radno
angaziran kod drusStava ili obrta ili kao fiziCka osoba putem ugovora o radu radi na odredenim
poslovima za poslovne partnere (npr. dobavljace, joint-venture partnere i sl.), moze doéi do
sukoba interesa.

U tom smislu, nisu dozvoljene situacije:
1. dazaposlenik zastupa/posjeduje znacajan udio ili zastupa dobavljacaili partnera Drustva;

2. da zaposlenik bude radno angaziran kod dobavljaca ili partnera Drustva na istim ili
komplementarnim poslovima koje obavlja za Drustvo.

Situacije koje zahtijevaju objavu sukoba interesa i odobrenje nadleznih tijela Drustva su:

1. da zaposlenik posjeduje obrt ili pravnu osobu u partnerskom odnosu s dobavljacem ili
partnerom Drustva;

2. da cClanovi uze obitelji zaposlenika stjecu ili drze znacajan udio u dobavljaCima ili
partnerima Drustva;

3. da Clanovi uze obitelji zastupaju dobavljaca ili partneraDrustva.

Sukobi interesa koji proizlaze iz ¢lanstva u upravljackim tijelima drugih drustava

Zaposlenici Drustva mogu biti ¢lanovi nadzornih odbora, upravnih odbora ili uprava drugih
trgovackih drustava samo uz prethodnu obavijest i odobrenje Drustva. Ukoliko su imenovani ili
predlozeni od strane Uprave Drustva, to se ujedno smatra i odobrenjem za obavljanje te duznosti.
Ovo pravilo se ne odnosi na ¢lanstvo u upravnim ili nadzornim tijelima neprofitnih drustvenih,
strukovnih ili slicnih organizacija, ustanova, forumaili slicno.

Odobrenje se trazi ispunjavanjem Zahtjeva za odobravanje ¢&lanstva u nadzornom
odboru/upravnom odboru/upravi trgovackog drustva (prilog 1). Nadredeni direktor i
organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost poslovanja provjeravaju zahtjev i ovjeravaju ga,
tako potvrdujuci prihvatljivost istog. Konaéno, ¢lan Uprave za ljudske resurse potpisom odobrava
takav angazman.

2 Znacajnim se smatra vlasni¢ki udio od 5% ili vise.



Sukobi interesa koji proizlaze iz obavljanja politicke duznosti

Drustvo je svjesno Cinjenice da medu njegovim radnicima i rukovodeéim osobama postoji volja
za sudjelovanjem u drustvenom zivotu putem politi¢kih stranaka ili putem obnaSanja politickih
duznosti. Drustvo ne pruza potporu politickim strankama te se ni na koji nac¢in neée mijeSati u
politicke aktivnosti svojih radnika i rukovodeéih osoba. Medutim, Drustvo trazi od svojih radnika i
rukovodecih osoba da strogo odvoje svoje politicke aktivnosti od profesionalnih duznosti koje
obavljaju u Drustvu.

Mjere prevencije i postupanje za slucajeve sukoba
interesa

Sve sukobe interesa treba rijesiti na nacin koji je u skladu s etiCkim principima Drustva, sadrzanim
u Vodedéim nacelima te Kodeksu ponasanja. Svaki je zaposlenik duzan izbjegavati situacije u
kojima bi njegovi osobni interesi mogli doci u sukob s interesima Drustva.

Osnovno nacelo u tretiranju postojeéeg sukoba interesa jest potpuna transparentnost. Dakle, u
sluCajevima kada se sukob interesa ne moze izbjeci, svakako treba postovati slijedeéa tri nacela:
e svaki sukob interesa treba objaviti nadredenojosobi,
e svaki sukob interesa treba dokumentiratii

e svizaposlenici ukljuceni u moguci sukob interesa duzni su s naro¢itom paznjom
postupiti prema primjenjivim zakonima i internim pravilima Drustva.

Zasnivanje radnog odnosa

Procesi za popunjavanje radnih mjesta moraju biti osmisljeni na nacin da omoguce pouzdanu
procjenu vjestina i prikladnosti kandidata za odredeno radno mjesto, ali i a priori utvrditi dolazi li
potencijalni zaposlenik, sklapanjem ugovora o radu s Drustvom, u sukob interesa.
Interne organizacijske cjeline koje su odgovorne za proces zaposljavanja djelatnika duzne su:

e Od kandidata za zaposljavanje traZiti ocitovanjeo:

1. vlasnis$tvu u drugim fizickim i pravnim osobamaiili zastupanju tih fizickih i pravnih
osoba koje su s Drustvom u odnosu konkurencije ili su povezane kroz redovne
poslovne odnose (partner, dobavlja¢ itd.);

2. radnom angazmanu kod drugih fiziCkih ili pravnih osoba koje su s Drustvom u

odnosu konkurencije ili su povezane kroz redovne poslovne odnose (partner,

dobavljac itd.), i namjerava li kandidat za zaposljavanje nastaviti taj angazman;
uskoj obiteljskoj povezanosti s osobama koje su u situaciji 1i2;

¢lanstvu u upravljackim tijelima drugih trgovackih drustava i namjerava li taj

poslovni odnos nastaviti;

W

e (Odabrane kandidate neposredno nakon zaposljavanja upoznati s rizicima korupcije i
drugih sukoba interesa utvrdenih Politikom sprjeCavanja korupcije i drugih sukoba
interesa i ovom smjernicom, te 0 mjerama koje se po zakonskim odredbama i internim
pravilima poduzimaju u slu€aju njihovakrsenja.



Osiguranje adekvatne informiranosti i svijesti djelatnika

Organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost poslovanja u suradnji s organizacijskom cjelinom
koja je odgovorna za edukaciju, obuku i razvoj osoblja poduzima mjere komunikacije i podizanja
svijesti zaposlenika o rizicima korupcije i drugih sukoba interesa.

Ako su ukljuceniu poslove u organizacijskim cjelinama s poveéanim rizikom korupcije, zaposlenike
treba podsjetiti na to i redovito im pruzati temeljitu obuku vezanu za njihove konkretne
odgovornosti na doticnom radnom mjestu. Organizacijskim cjelinama s povecanim rizikom
korupcije i drugih sukoba interesa smatraju se one koje:

e Direktno sudjeluju u procesu nabave i ugovaranju usluga (pracenja, evaluacije,
pregovaranja) od partnera Drustva, dobavljaca ili treéih strana koje su poslovnom
odnosu s Drustvom.

e Imaju direktni kontakt s korisnikom Drustva, te su u mogucénosti primiti ili dati

pogodnost.

e suu kontaktu s vlastima (drzavnim sluzbenicimaili predstavnicima lokalne samouprave)
vezano za izdavanje dozvola, pravne postupke i ostale administrativne poslove.

e Imaju pristup privilegiranim informacijama koje se odnose na strategiju Drustva,
investicijsku politiku, financijske pokazatelje ili druge klasificirane informacije koje bi
mogle biti zlorabljene.

Interne organizacijske cjeline koje su odgovorne za edukaciju, obuku i razvoj osoblja ukljucit ¢e
U svoje programe teme vezane za suzbijanje korupcije.

Objava sukoba interesa

Zaposlenici Drustva objavljuju sukob interesa organizacijskoj cjelini nadleznoj za uskladenost
poslovanja i svojim nadredenima (direktorima, operativnim direktorima i ¢lanovima Uprave), dok
¢lanovi Uprave Drustva, te ¢lanovi uprava trgovackih drustava u kojima Drustvo ima vecinski udjel
ili veéinsko pravo u odlugivanju objavljuju sukob interesa svojim nadzornim odborima. Svaka
informacija vezana za objavu sukoba interesa smatra se poslovhom tajnom i treba biti oznac¢ena
kao ,povijerljivo“.

U slucajevima obznanjenog sukoba interesa, svaka situacija koja ukazuje na rizik od materijalne ili
reputacijske stete za Drustvo mora se sprijeciti iliodmah po objavi otkloniti.

U sluCajevima objavljenog sukoba interesa moze se zaposleniku odobriti sporedna djelatnost ili
drZanje vlasnickog udjela ili neka druga gore navedena situacija (vidi 2.2. — 2.5.). Zahtjev se
podnosi nadredenom rukovoditelju pisanim putem, uz objavu i obrazloZzenje moguceg sukoba
interesa. Odobrenja izdaje izravno nadredeni direktor, operativni direktor ili ¢lan Uprave Drustva,
uz konzultaciju s organizacijskom cjelinom nadleznom za uskladenost poslovanja. Organizacijska
cjelina nadlezna za uskladenost poslovanja duzan je, u okviru svojih nadleznosti i mogucénosti,
provjeriti navode zahtjeva te u roku od pet (5) radnih dana dati ocjenu prihvatljivosti zahtjeva
rukovoditelju koji izdaje odobrenje. Po jedan primjerak sve ispostavljene dokumentacije se
obavezno Cuva u organizacijskoj cjelini nadleznoj za uskladenost poslovanja.

Svi zaposlenici duzni su voditi racuna da i kod trecéih osoba (poslovnih partnera, dobavljaca, i dr.)
ne dode do sukoba interesa, te su u tom smislu duzne upozoriti predstavnike partnera na mogudi
sukob interesa. Za pomoc u procjeni i postupanju mogu se obratiti organizacijskoj cjelini nadleznoj
za uskladenost poslovanja.

Svako saznanje o objavi sukoba interesa te tijek i rezultati eventualnih postupaka s tim u svezi,
smatraju se poslovnom tajnom, sukladno Zakonu o za$titi tajnosti podataka (NN 108/96).



Prijava slucajeva sukoba interesa

Svi zaposlenici Drustva duZni su obavijestiti organizacijsku cjelinu nadleznu za uskladenost
poslovanja o svim uocenim sluéajevima korupcije ili sukoba interesa prema definiciji iz Politike o
sprieCavanja korupcije i drugih sukoba interesa i ove smjernice, ukoliko postoje sumnje ili
konkretni dokazi.

Ako postoji konkretan razlog za sumnju u postojanje korupcije ili sukoba interesa prema definiciji
iz Antikorupcijske politike i ove smijernice, organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost
poslovanja provodi provjeru okolnosti bez obzira na ugled ili poloZaj osumnjiene osobe u
Drustvu. Ovom provjerom se moraju utvrditi sve okolnosti, one koje terete osumnji¢enika, alii one
koje ga oslobadaju krivnje.

Obavjestavanjem korporativnih tijela zaposlenici i eventualno pogodene osobe ne smiju ugroziti
interno utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja. Prilikom prosljedivanja informacija mora se voditi racuna
o tome da se izbjegnu negativni uéinci na legitimne interese pogodenih osoba.

Postupanje u slucaju propusta

Ako sukob interesa nije pravovremeno objavljen i nije zatraZzeno odgovarajuée odobrenje, tada se
moze raditi o krSenju Pravilnika o radu Drustva. Isto se odnosi i na sve slu¢ajeve uporabe imovine
Drustva za potrebe sporednih poslova, bilo za sebe ili za tre¢e osobe.

Mjerodavnu ocjenu o postojanju sukoba interesa i prijedloge mjera za otklanjanje sukoba interesa
donosi Odbor za uskladenost poslovanja na temelju izvje$éa organizacijske cjeline nadlezne za
uskladenost poslovanjailidrugih tijela Drustva koja su obradila predmet, vodeéi racuna osobito o:

e cinjeni¢nom stanju utvrdenom kroz provjeru vjerodostojnosti prijave, internu istragu ili
reviziju, te odgovornostimazaposlenika;

e drugim cinjenicama vaznim za slucaj koje su na transparentan nacin prezentirane i
raspravljene na sjednici Odbora za uskladenost poslovanja (povijest dosadasnjeg
ponasanja radnika/rukovodece osobe, ocjena rada od strane neposrednog rukovoditelja
isl).

U sluCaju sumnje u daljnje nepravilnosti i moguce Stete koje mogu nastati kao posljedica sukoba
interesa, provest ¢ée se detaljne interne provjere i pokrenuti odgovarajuéi postupci radi
ispravljanja nepravilnosti i otklanjanja Stetnih posljedica.

Bilo kakve objave za javnost o utvrdenim slucajevima vr$e se iskljuéivo putem nadlezne
organizacijske cjeline za korporativne komunikacije, uz prethodnu procjenu i dogovor s
organizacijskom cjelinom nadleznom za pravne poslove i organizacijskom cjelinom nadleznom za
uskladenost poslovanja.



SlucCajevi dvojbe, konzultacija i prijava

Sluzba za savjetovanje ,,Pitaj me!“

U slucaju dvojbe, zaposlenici se mogu osobno obratiti organizacijskoj cjelini nadleznoj za
uskladenost poslovanja. Sto se tie pravnih pitanja vezanih za druge propise i zakone,
organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost poslovanja zatrazit ¢e misljenje organizacijske
cjeline nadleZne za pravne poslove ili drugog odjela nadleznog za stru¢no misljenje u predmetu.

Sluzba za savjetovanje ,,Pitaj me!“ dostupna je na sljedeéoj intranetskoj

stranici: Pitaj me! (ht.hr)

ili na adresi elektronicke

poste: compliance@t.ht.hr

'“

Portal za dojavu ,Reci mi

Zaposlenici ili tre¢e osobe koje uoce ili posumnjaju na krsenje zakona ili internih pravila Drustva
trebaju se prvo, ako je moguée, posavjetovati s osobama koje su im neposredno nadredene.
Istovremeno mogu prijaviti sve takve incidente/nepravilnosti putem portala za dojavu ,,Reci mi!“.
Sve dojave i informacije vezane za dojavu tretirat ¢e se kao povijerljive, a ako se to zatrazi, mogu
biti anonimne.

Portal za dojavu dostupan je na intranetskoj stranici Reci mi! (ht.hr)

Nitko nece snositi negativne posljedice nakon $to dojavi svoju sumnju u nepropisno ponasanje,
osim ako je svrha dojave nastetiti ugledu drugih osoba.


http://intranet.t.ht.hr/Uskladjenost-poslovanja/Stranice/Pitaj-me.aspx
mailto:compliance@t.ht.hr
http://intranet.t.ht.hr/Uskladjenost-poslovanja/Stranice/Reci-mi.aspx

