Socijalna povelja

Imajuci u vidu odgovornost ovakve medunarodne grupe,

postujuci kulturnu, eticku, drustvenu, politicku i pravnu raznolikost nacija i zajednica u
kojima poslujemo kao Grupa;

uvazavajuci potrebu za modelom poslovanja koji ¢e biti uskladen s drustvenom,
gospodarskom i ekoloskom praksom i koji ¢e sluziti ispunjenju danasnjih potreba,
uzimajuci pri tome u obzir osiguranje zivotnog i radnog prostora za buduce generacije;
a u skladu s medunarodno priznatim normama, smjernicama i standardima, posebice
onih koji proizlaze iz Medunarodnog dokumenta o ljudskim pravima, kljucnih konvencija
Medunarodne organizacije rada (ILO), Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj
(OECD) i inicijative Global Compact;

uvazavajuci svoju odgovornost da kao vodeca svjetska telekomunikacijska kompanija
stavi svoju tehnologiju, proizvode i usluge u sluzbu promicanja postivanja ljudskih prava,

Deutsche Telekom se opredjeljuje za sljedec¢a Osnovna nacela:

Osnovna nacela

Deutsche Telekom...

1. prihvaca i postuje kulturnu, drustvenu, politicku i pravnu raznolikost svih nacija i
zajednica i izriCito se zalaze za postivanje i promicanje medunarodno vazecih
ljudskih prava;

2. uvazava osnovno pravo na slobodu udruzivanja, kao i pravo na kolektivne
pregovore u okviru nacionalnih propisa i postojecih sporazuma. Nadalje, Deutsche
Telekom se opredjeljuje za otvorenu suradnju koja se temelji na povjerenju s
demokratski legitimnim zastupanjem radnika koje pocCiva na konstruktivnom
drustvenom dijalogu u cilju pravicnog usuglasavanja interesa;

3. seizriCito izjasnjava za zabranu svakog oblika prisilnog rada;

4. se zalaze za ukidanje izrabljivackog rada djece i jamci, u okviru Grupe Deutsche
Telekom, postivanje donje dobne granice kod odobrenja zaposljavanja, sukladno
vazec¢im nacionalnim odredbama;

S. odbija svaki oblik diskriminacije na radnom mjestu i opredjeljuje se za promicanje
jednakih prilika i postivanje razliCitosti radnika;

6. obvezuje se da ¢e se prema svim radnicima ponasati s postovanjem te da nece
koristiti nikakve oblike tjelesnog kaznjavanja, psihicke ili fizicke prisile, maltretiranja
ili zlostavljanja niti prijetiti takvim postupcima;

/. uvazava pravo na odgovarajuéu placu na temelju ugovora, u skladu s nacionalnim
trziStem rada i sa zakonski zajamcenim minimalnim placama te jamci postivanje



10.

Teznja

1.

postojecih nacionalnih propisa koji se ticu radnog vremena i redovnog pla¢enog
godisnjeg odmora;

podupire struc¢nu osposobljenost radnika, Sto je interesu i radnika i kompanije, kako
bi osigurao trajno visoku ucinkovitost i uslugu visoke kvalitete. Deutsche Telekom
istovremeno naglasava i potice osobnu odgovornost radnika za ocCuvanje i
povecanje njihove osobne zaposljivosti;

smatra da zdravlje radnika ima veliki znacaj za kompaniju te poduzima mjere za
zastitu na radu i zdravstvenu zastitu radnika. U tom smislu je potrebno osigurati
postivanje vazec¢ih nacionalnih standarda na svim lokacijama u svijetu kao trazeni
minimum te podrzati daljnji razvoj ovih standarda u cilju unapredenja radnog
okruzenja;

zalaze se za zastitu okolisa i za odrZivo poslovanije.

, opseq i uskladenje

Deutsche Telekom nastoji postivati medunarodne standarde i ne Ciniti povrede
ljudskih prava u slucajevima nepostojanja ili nedostatnosti nacionalnih zakona i
propisa i/ili provedbe istih.

Deutsche Telekom proglasava postivanje i primjenu gore navedenih Osnovnih
nacela obvezuju¢ima na globalnoj razini.

Ova Socijalna povelja se moze preispitati u kontekstu nacionalnih i medunarodnih
promjena i po potrebi prilagoditi.

Provedba

1.

Deutsche Telekom jamcCi da ¢e sve svoje radnike u Grupi, dionike i dobavljace
upoznati sa sadrzajem Socijalne povelje, te oCekuje da se gore navedene osobe
opredijele za postivanje, uvazavanje i primjenu ovih Osnovnih nacela u podrucju
svoje odgovornosti i poslovnih odnosa.

Nadalje, Deutsche Telekom je formirao Kontaktnu tocku za ljudska prava na razini
Grupe koja Ce, zajedno s kontaktnim toCkama u jedinicama Grupe, odgovarati na
unutarnje i vanjske upite.

Osim toga, Deutsche Telekom provjerava postuju li se ljudska prava u poslovanju
Grupe.

Rukovodece osobe pojedinacnih jedinica Grupe odgovorni su za postivanje ovih
Osnovnih nacela. Sukladno tome, obvezni su imenovati kontakt osobe kojima se
poslovni partneri, korisnici i zaposlenici mogu obratiti ako je potrebno.

Deutsche Telekom provodi godisnji pregled kojime potvrduje postivanje deset
Osnovnih nacela od strane svih clanica Grupe te objavljuje rezultate u lzvjescu.
(Social Performance Report).

Nadalje, Deutsche Telekom pridrzava pravo da nasumce i u odgovaraju¢em obliku,
ili u slucaju osnovane sumnje, provjeri postuju li se ova Osnovna nacela.



Komunikacija i transparentnost
Uvazavajuc¢i nacelo transparentnosti, Deutsche Telekom c¢e redovito izvjestavati o
ostvarenom napretku u provedbi Osnovnih nacela.



