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Izvješće s neovisnim izražavanjem uvjerenja na Regulatorne financijske izvještaje za godinu koja je 
završila 31. prosinca 2023. godine.  
 
Upravi Društva Hrvatski Telekom d.d. i Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrežne djelatnosti: 
 
Ovo izvješće je namijenjeno isključivo Upravi Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje “HT” ili “Društvo”) i Hrvatskoj 
regulatornoj agenciji za mrežne djelatnosti s ciljem izražavanja uvjerenja o Regulatornim financijskim 
izvještajima (izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti, izvještaj o prosječnom angažiranom kapitalu, izvještaj o 
transfernim naknadama, izvještaj o jediničnim  troškovima, izvještaj o usklađivanju – izvještaj o sveobuhvatnoj 
dobiti, izvještaj o usklađivanju – prosječni angažirani kapital, izjava o odgovornosti Uprave) koje je pripremilo 
Društvo za godinu završenu 31. prosinca 2023. godine u skladu s Naputcima za računovodstveno razdvajanje 
i troškovno računovodstvo koje je objavila Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti (“HAKOM”) i 
Dokumentom o metodologiji alokacija.  
 
Predmet ispitivanja i primjenjivi kriteriji 
 
Angažman o uvjerenju se odnosi na Regulatorne financijske izvještaje na koje se primjenjuju sljedeći kriteriji: 
 

• Naputci za računovodstveno razdvajanje i troškovno računovodstvo koje je objavio HAKOM i 

• Dokument o metodologiji alokacija. 
 
Posebna namjena 
 
Ovaj izvještaj je namijenjen isključivo u svrhu navedenu u prvom odjeljku i za Vašu informaciju te se ne smije 
koristiti u druge svrhe ili distribuirati drugim primateljima. Izvještaj se odnosi isključivo na Regulatorne 
financijske izvještaje te se ne smije asocirati s financijskim izvještajima Društva u cjelini. 
 
Odgovornosti Uprave  
 
Uprava Društva je odgovorna za pripremu Regulatornih financijskih izvještaja u skladu s Naputcima za 
računovodstveno razdvajanje i troškovno računovodstvo koje je objavio HAKOM i Dokumentom o metodologiji 
alokacija. Posebice, Uprava Društva je odgovorna dizajnirati i implementirati interne kontrole kako bi 
spriječila da Regulatorni financijski izvještaji budu materijalno pogrešno prikazani.  
 
Dodatno, Uprava Društva je odgovorna osigurati da je dokumentacija pružena praktikantu potpuna i točna. 
Uprava Društva je također odgovorna održavati sustav internih kontrola koji u razumnoj mjeri osigurava da 
prethodno opisana dokumentacija ne sadrži materijalne greške, bilo zbog prijevare ili pogreške.  
 
 
Odgovornosti praktikanta 
 
Proveli smo angažman s izražavanjem uvjerenja u skladu s Naputcima za računovodstveno razdvajanje i 
troškovno računovodstvo koje je objavio HAKOM, i prema Međunarodnim Revizijskim Standardima, posebice 
Međunarodnom standardu za angažmane s izražavanjem uvjerenja MSIU 3000 (izmijenjen). Ovi standardi 
zahtijevaju da zadovoljavamo etičke standarde te planiramo i izvršimo angažman kako bismo pribavili 
razumno uvjerenje o Regulatornim financijskim izvještajima. 
 
Primjenjujemo Međunarodni standard upravljanja kvalitetom 1, upravljanje kvalitetom za društva koje 
provode revizije ili preglede financijskih izvještaja, ili druge angažmane za pružanje uvjerenja ili povezane 
usluge i, u skladu s tim, održavamo sveobuhvatni sustav kontrole kvalitete, uključujući dokumentirane politike 
i postupke u vezi s poštivanjem etičkih zahtjeva, profesionalnih standarda i primjenjivih zakonskih i 
regulatornih zahtjeva.   
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Odgovornosti praktikanta (nastavak) 
 
Usklađeni smo sa zahtjevima o neovisnosti i ostalim etičkim zahtjevima utvrđenim IESBA kodeksom  etike za 
profesionalne računovođe, koji postavlja temeljna načela integriteta, objektivnosti, stručnosti i dužne brige, 
povjerljivosti te profesionalnog ponašanja. 
 
Odabrane procedure ovise o procjeni praktikanta. Procedure posebice uključuju upite odgovornom osoblju za 
financijsko izvještavanje i upravljanje rizicima te dodatne procedure s ciljem prikupljanja dokaza o 
Regulatornim financijskim izvještajima.  
 
Vjerujemo da su dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za naš zaključak. 
 
U vezi predmeta ispitivanja, između ostalih, proveli smo sljedeće procedure: 
 

• Ispitali smo, na uzorku, ulazne podatke za model računovodstvenog razdvajanja i troškovnog 
računovodstva, 

• Ispitali smo, na uzorku, matematičku točnost modela računovodstvenog razdvajanja i troškovnog 
računovodstva, 

• Ispitali smo, na uzorku, da je model računovodstvenog razdvajanja i troškovnog računovodstva 
pripremljen u skladu s Naputcima za računovodstveno razdvajanje i troškovno računovodstvo koje je 
objavio HAKOM i kako je opisano u Dokumentu o metodologiji alokacija, 

• Ispitali smo, na uzorku, da su izlazni podaci modela računovodstvenog razdvajanja i troškovnog 
računovodstva usklađeni s Regulatornim financijskim izvještajima i   

• Uskladili smo Regulatorne financijske izvještaje s revidiranim godišnjim financijskim izvještajima 
Društva za godinu koja je završila 31. prosinca 2023. godine. 
 

Zaključak praktikanta 
 
Prema našem mišljenju, Regulatorni financijski izvještaji za godinu završenu 31. prosinca 2023. ispravno su 

sastavljeni, u svim značajnim odrednicama, u skladu s Naputcima za računovodstveno razdvajanje i troškovno 

računovodstvo koje je objavio HAKOM i Dokumentom o metodologiji alokacija. 

Ostala pitanja 
 
HT je pripremio zakonske financijske izvještaje za godinu završenu 31. prosinca 2023. u skladu s 

Međunarodnim Standardima Financijskog Izvještavanja za koje je dioničarima Društva izdano odvojeno 

izvješće neovisnog revizora na dan 19. ožujka 2024.  

 
 
 
Ivana Krajinović 
Članica Uprave i ovlašteni revizor 
 
Ernst & Young d.o.o. 
Radnička cesta 50,  
10000 Zagreb, Republika Hrvatska 
24. rujna 2024. godine 

 
 
Prilozi: 
 

1. Regulatorni financijski izvještaji 
2. Dokument o metodologiji alokacija 
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3 Izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti za javnu objavu 

 za godinu koja je završila 31.12.2023. 
 u 000 € 

 PRIHODI 
 TEKUĆA GODINA PRETHODNA GODINA % PROMJENA 

 MALOPRODAJA  

 Priključenje javnoj komunikacijskoj mreži 312 t € 320 t € -3 % 

 Pristup javnoj komunikacijskoj mreži za privatne korisnike 40.564 t € 41.015 t € -1 % 

 Pristup javnoj komunikacijskoj mreži za poslovne korisnike 8.259 t € 8.514 t € -3 % 

 Širokopojasni Internet za privatne korisnike 74.445 t € 71.202 t € 5 % 

 Širokopojasni Internet za poslovne korisnike 18.310 t € 18.188 t € 1 % 

 Prijenos televizijskih programa (IPTV) 25.184 t € 23.970 t € 5 % 

 Nacionalni poziv 6.115 t € 6.030 t € 1 % 

 Međunarodni poziv 2.041 t € 2.310 t € -12 % 

 Nacionalni poziv prema pokretnim mrežama 5.993 t € 6.255 t € -4 % 

 Pozivi s javnih govornica 37 t € 30 t € 23 % 

 Iznajmljeni vodovi 756 t € 765 t € -1 % 

 Ostalo - maloprodaja 82.797 t € 80.662 t € 3 % 

 VELEPRODAJA  

 Započinjanje (originacija) poziva iz javnih komunikacijskih  195 t € 242 t € -19 % 
 mreža koje se pruža na fiksnoj lokaciji 

 Završavanje (terminacija) poziva u javnu komunikacijsku mrežu 1.255 t € 1.381 t € -9 % 
  koje se pruža na fiksnoj lokaciji 

 Veleprodajni fizički pristup mrežnoj infrastrukturi putem  4.694 t € 6.630 t € -29 % 
 bakrene parice 

 Veleprodajni fizički pristup mrežnoj infrastrukturi putem  164 t € 73 t € 125 % 
 svjetlovodne niti 

 Veleprodajni širokopojasni pristup putem bakrene parice 19.181 t € 19.038 t € 1 % 

 Veleprodajni širokopojasni pristup putem svjetlovodne niti 3.874 t € 2.783 t € 39 % 

 Zaključni segmenti iznajmljenih vodova bez obzira na korištenu  0 t € 0 t € 0% 
 tehnologiju za pružanje iznajmljenog ili zakupljenog kapaciteta 

 Prijenosni segmenti iznajmljenih vodova bez obzira na korištenu 0 t € 0 t € 0% 
  tehnologiju za pružanje iznajmljenog ili zakupljenog kapaciteta 

 Veleprodajni visokokvalitetni pristup putem Ethernet  2.604 t € 2.170 t € 20 % 
 tehnologije  

 Veleprodajni visokokvalitetni pristup putem xWDM tehnologije  2.366 t € 2.907 t € -19 % 

 Ostalo - veleprodaja 124.085 t € 133.656 t € -7 % 

 UKUPNI PRIHODI 423.231 t € 428.141 t € -1 % 
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 TEKUĆA GODINA PRETHODNA GODINA % PROMJENA 

  TROŠKOVI     

 Trošak prodanih proizvoda, materijala i energije 19.448 t € 28.584 t € -32 % 

 Trošak usluga 51.352 t € 52.715 t € -3 % 

 Kapitalizirani vlastiti troškovi rada - 3.652 t € - 3.669 t € 0 % 

 Amortizacija 152.532 t € 160.214 t € -5 % 

 Trošak zaposlenika 71.725 t € 65.338 t € 10 % 

 Vrijednosna usklađenja 1.276 t € 999 t € 28 % 

 Trošak održavanja 22.996 t € 18.550 t € 24 % 

 Ostali troškovi 22.479 t € 22.850 t € -2 % 

 Ukupno operativni troškovi (HCA osnovica) 338.156 t € 345.582 t € -2 % 

  Usklađenja po CCA osnovi     

 Zadržana dobit - 41.983 t € - 65.168 t € 36 % 

 Zadržani gubitak 31.484 t € 46.066 t € -32 % 

 Dodatna amortizacija 6.177 t € 10.632 t € -42 % 

 Ukupno operativni troškovi (CCA osnovica) 333.834 t € 337.112 t € -1 % 

      

 Angažirani kapital 1.035.168 t € 1.020.446 t € 1 % 

  Analiza profitabilnosti     

 Dobit (CCA osnovica) (EBIT) 89.397 t € 91.030 t € -2 % 

 Povrat na prihode (ROS) 21,12 % 21,26 % -1 % 

 Povrat na prosječno angažirani kapital (ROCE) 8,64 % 8,92 % -3 % 
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4 Izvještaj o prosječnom angažiranom kapitalu za javnu objavu 

(na temelju CCA troškovne osnovice) 

 za godinu koja je završila 31.12.2023. 
 u 000 € 

 DUGOTRAJNA IMOVINA TEKUĆA GODINA PRETHODNA GODINA % PROMJENA 

 Dugotrajna materijalna imovina  

 Zemljišta i zgrade 141.065 t € 145.538 t € -3 % 

 Kabeli i kanali 521.092 t € 495.139 t € 5 % 

 Prijenosna oprema 59.845 t € 63.839 t € -6 % 

 Oprema za razmjenu (komutaciju) 127.128 t € 124.038 t € 2 % 

 IT oprema 6.548 t € 5.098 t € 28 % 

 Mjerni instrumenti i alati 2.828 t € 2.640 t € 7 % 

 Sustavi za napajanje 11.428 t € 15.757 t € -27 % 

 Ostalo 6.142 t € 5.507 t € 12 % 

 Nematerijalna imovina  

 Aplikativni softver i licence za korištenje 35.103 t € 52.074 t € -33 % 

 Sadržaj 8.136 t € 10.563 t € -23 % 

 Ostala nematerijalna imovina 0 t € 0 t €  % 

 Dugoročna potraživanja 33.719 t € 14.042 t € 140 % 

 UKUPNA DUGOTRAJNA IMOVINA 953.034 t € 934.235 t € 2 % 

 KRATKOTRAJNA IMOVINA  

 Novac i novčani ekvivalenti 90.708 t € 85.274 t € 6 % 

 Potraživanja od kupaca 36.064 t € 42.476 t € -15 % 

 Zalihe 4.237 t € 2.689 t € 58 % 

 Ostala kratkotrajna imovina 19.158 t € 15.897 t € 21 % 

 UKUPNA KRATKOTRAJNA IMOVINA 150.167 t € 146.336 t € 3 % 

 KRATKOROČNE OBVEZE  

 Kratkoročne obveze prema dobavljačima - 55.713 t € - 50.581 t € 10 % 

 Naplaćeni prihodi budućih razdoblja - 2.104 t € - 1.945 t € 8 % 
 Ostale kratkoročne obveze - 6.864 t € - 5.067 t € 35 % 

 UKUPNE KRATKOROČNE OBVEZE - 64.681 t € - 57.593 t € 12 % 

 Ukupna imovina umanjena za kratkoročne obveze 1.038.520 t € 1.022.978 t € 2 % 

 Kratkoročne rezervacije za obveze i troškove - 3.354 t € - 2.533 t € 32 % 

 UKUPNI ANGAŽIRANI KAPITAL 1.035.166 t € 1.020.445 t € 1% 
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 (na temelju HCA troškovne osnovice) 

 za godinu koja je završila 31.12.2023. 
 u 000 € 
 

 DUGOTRAJNA IMOVINA TEKUĆA GODINA PRETHODNA GODINA % PROMJENA 

 Dugotrajna materijalna imovina  

 Zemljišta i zgrade 93.167 t € 98.850 t € -6 % 

 Kabeli i kanali 395.299 t € 366.822 t € 8 % 

 Prijenosna oprema 59.882 t € 65.865 t € -9 % 

 Oprema za razmjenu (komutaciju) 125.063 t € 122.224 t € 2 % 

 IT oprema 6.413 t € 4.251 t € 51 % 

 Mjerni instrumenti i alati 2.688 t € 2.361 t € 14 % 

 Sustavi za napajanje 9.689 t € 13.649 t € -29 % 

 Ostalo 5.606 t € 5.437 t € 3 % 

 Nematerijalna imovina  

 Aplikativni softver i licence za korištenje 34.687 t € 29.058 t € 19 % 

 Sadržaj 7.325 t € 9.450 t € -22 % 

 Ostala nematerijalna imovina 0 t € 0 t €  % 

 Dugoročna potraživanja 33.718 t € 14.051 t € 140 % 

 UKUPNA DUGOTRAJNA IMOVINA 773.537 t € 732.018 t € 6 % 

 KRATKOTRAJNA IMOVINA  

 Novac i novčani ekvivalenti 90.708 t € 85.274 t € 6 % 

 Potraživanja od kupaca 36.064 t € 42.476 t € -15 % 

 Zalihe 3.909 t € 2.730 t € 43 % 

 Ostala kratkotrajna imovina 19.157 t € 15.897 t € 21 % 

 UKUPNA KRATKOTRAJNA IMOVINA 149.838 t € 146.377 t € 2 % 

 KRATKOROČNE OBVEZE  

 Kratkoročne obveze prema dobavljačima - 55.692 t € - 50.701 t € 10 % 

 Naplaćeni prihodi budućih razdoblja - 2.104 t € - 1.945 t € 8 % 
 Ostale kratkoročne obveze - 6.850 t € - 5.103 t € 35 % 

 UKUPNE KRATKOROČNE OBVEZE - 64.646 t € - 57.749 t € 12 % 

 Ukupna imovina umanjena za kratkoročne obveze 858.729 t € 820.646 t € 5 % 

 Kratkoročne rezervacije za obveze i troškove - 3.352 t € - 2.545 t € 32 % 

 UKUPNI ANGAŽIRANI KAPITAL 855.377 t € 818.101 t € 5% 



 
STROGO POVJERLJIVO – ZA JAVNU OBJAVU 
Ovaj dokument predstavlja poslovnu tajnu te se njegov sadržaj ne smije objaviti bez pismenog odobrenja vlasnika dokumenta  

Regulatorni financijski izvještaji  Rujan 2024.   Stranica 11 of 15 

   

5 Izvještaj o usklađivanju - Izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti 

 za godinu koja je završila 31.12.2023. 
 u 000 € 

 PRIHODI OPERATIVNI  HCA POVRAT/   ZADRŽANA  DODATNA  
 TROŠKOVI DOBIT PRIJE  DOBIT/GUBITAK I OSTALA AMORTIZACIJA 
 OPOREZIVANJA   USKLAĐIVANJA 

MALOPRODAJNE USLUGE 

 Priključenje javnoj komunikacijskoj mreži 312 3.094 - 2.782 12 - 12 

 Pristup javnoj komunikacijskoj mreži za privatne korisnike 40.564 37.142 3.422 - 467 283 

 Pristup javnoj komunikacijskoj mreži za poslovne korisnike 8.259 6.800 1.459 - 85 62 

 Širokopojasni Internet za privatne korisnike 74.445 51.387 23.058 - 3.492 291 

 Širokopojasni Internet za poslovne korisnike 18.310 7.962 10.348 - 463 25 

 Prijenos televizijskih programa (IPTV) 25.184 21.504 3.680 - 317 125 

 Nacionalni poziv 6.115 4.090 2.025 - 42 21 

 Međunarodni poziv 2.041 1.588 453 - 1 0 

 Nacionalni poziv prema pokretnim mrežama 5.993 3.361 2.632 - 23 16 

 Pozivi s javnih govornica 37 171 - 134 - 8 2 

 Iznajmljeni vodovi 756 239 517 - 7 - 9 

 Ostalo - maloprodaja 82.797 101.393 - 18.596 - 3.169 - 603 
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 PRIHODI OPERATIVNI  HCA POVRAT/   ZADRŽANA  DODATNA  
 TROŠKOVI DOBIT PRIJE  DOBIT/GUBITAK I OSTALA AMORTIZACIJA 
 OPOREZIVANJA   USKLAĐIVANJA 

VELEPRODAJNE USLUGE 

 Započinjanje (originacija) poziva iz javnih komunikacijskih mreža koje se pruža  578 1.028 - 450 - 384 40 
 na fiksnoj lokaciji 

 Završavanje (terminacija) poziva u javnu komunikacijsku mrežu koje se pruža  1.356 1.997 - 641 - 615 94 
 na fiksnoj lokaciji 

 Veleprodajni fizički pristup mrežnoj infrastrukturi putem bakrene parice 34.132 44.497 - 10.365 2.544 5.115 

 Veleprodajni fizički pristup mrežnoj infrastrukturi putem svjetlovodne niti 164 206 - 42 43 - 9 

 Veleprodajni širokopojasni pristup putem bakrene parice 22.299 31.088 - 8.789 - 626 1.728 

 Veleprodajni širokopojasni pristup putem svjetlovodne niti 7.618 19.839 - 12.221 1.471 - 731 

 Zaključni segmenti iznajmljenih vodova bez obzira na korištenu tehnologiju za 0 0 0 0 
  pružanje iznajmljenog ili zakupljenog kapaciteta 

 Prijenosni segmenti iznajmljenih vodova bez obzira na korištenu tehnologiju  0 0 0 0 
 za pružanje iznajmljenog ili zakupljenog kapaciteta 

 Veleprodajni visokokvalitetni pristup putem Ethernet tehnologije  2.604 1.568 1.036 - 166 - 61 

 Veleprodajni visokokvalitetni pristup putem xWDM tehnologije  2.366 2.538 - 172 - 315 9 

 Ostalo - veleprodaja 125.613 34.980 90.632 - 4.387 - 209 

 Ukupno usluge na koje se primjenjuje RO 461.543 376.472 85.071 - 10.498 6.179 
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 PRIHODI OPERATIVNI  HCA POVRAT/   ZADRŽANA  DODATNA  
 TROŠKOVI DOBIT PRIJE  DOBIT/GUBITAK I OSTALA AMORTIZACIJA 
 OPOREZIVANJA   USKLAĐIVANJA 

 Ukupno tržišta 461.543 376.472 85.071 - 10.498 6.179 

 Transferne naknade - 38.312 - 38.312 0 0 0 

 Financijski rashodi 0 0 0 0 0 

 Netiranje - 423 - 1.786 0 0 0 

 Reklasifikacije 0 0 0 0 0 

 Financijski prihodi 6.864 0 0 0 0 

 Ostali prihodi 13.637 0 0 0 0 

 Prihodi od usluga izvan opsega RO 443.644 0 0 0 0 

 Troškovi od usluga izvan opsega RO 0 586.584 0 0 0 

 Porez na dobit 0 - 189.489 0 0 0 

 UKUPNO 886.954 733.469 153.484 0 0 

 



 
STROGO POVJERLJIVO – ZA JAVNU OBJAVU 
Ovaj dokument predstavlja poslovnu tajnu te se njegov sadržaj ne smije objaviti bez pismenog odobrenja vlasnika 
dokumenta  

Regulatorni financijski izvještaji  Rujan 2024.   Stranica 14 of 15 

   

6 Izvještaj o usklađivanju- prosječni angažirani kapital 

za godinu koja je završila 31.12.2023. 
u 000 € 

 TEKUĆA GODINA PRETHODNA GODINA 

Sredstva dioničara prema godišnjem izvještaju 1.501.984 1.537.635 

CCA usklađivanje 10.372 4.798 

USKLAĐIVANJE 

Potraživanja od kamata - 604 - 107 

Porezi 19.216 13.082 

Dugoročne obveze 20.482 29.493 

Odgođena porezna pričuva - 362 - 355 

Ostale odgovarajuće stavke - 281.711 - 441.341 

Završno stanje CCA angažiranog kapitala na 31. prosinca 1.269.377 1.143.206 

Početno stanje CCA angažiranog kapitala na 1. siječnja 1.143.205 1.146.664 

Usklađivanje do početnog angažiranog kapitala - 126.172 3.459 

Revidirani početni CCA uposleni kapital na 1. siječnja 0 0 

Prosječni CCA angažirani kapital 1.206.291 1.144.935 

Prosječno dnevno usklađenje - 171.123 - 124.489 

UKUPNI PROSJEČNI ANGAŽIRANI KAPITAL 1.035.166 1.020.446 
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7 Bilješka 

1. Od 1. siječnja 2023. godine Republika Hrvatska ušla je u eurozonu, a hrvatska kuna (HRK) zamijenjena je 

novom valutom euro (EUR). Kao rezultat toga, Društvo je promijenilo svoju prezentacijsku i funkcionalnu 

valutu za financijske izvještaje za 2023. godinu u EUR od tog datuma. Usporedni financijski podaci 

preračunati su korištenjem službene stope konverzije od 7.53450 HRK / EUR. 

 


